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YVONNE CANSIGNO*

Desarrollo de la competencia escrita
con el apoyo de las TIC en contexto universitario

Development of written competence

with ICT support in university context

Resumen

En el marco del proyecto de inves-
tigacion “Desarrollar las competen-
cias de escritura en FLE y FL2 en
contexto universitario a través de
las TIC”, se presentan reflexiones
en torno a la importancia de la tec-
nologia en dicho proceso. Se enfoca
la atencion en el desarrollo de com-
petencias de escritura en francés
como lengua extranjera y el uso de
las TIC en sus diversas modalidades.

Palabras clave: competencias, es-
critura, TIC, FLE, FLS

Abstract

Within the research project “Devel-
oping skills in writing and FL2 and
FLE in university context through
IcT”, reflections on the importance
of technology in this process are
presented. It focuses in particular
the development of writing skills in
French as a foreign language and
the use of IcT in its various forms.
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Introduccion

as Tecnologias de la Informacion vy la

Comunicacion (TIC) en el sistema edu-
cativo actual tienen un gran impacto en
todas las actividades del individuo, se
trate del mundo laboral, del investigati-
vo o de los dmbitos personal, social o
economico. Cada dia, los portales de con-
tenido educativo se multiplican en inter-
net y tienen mas relevancia en nuestro
bagaje cultural, fomentando asi el apren-
dizaje con entornos virtuales.

Es fundamental dejar claro que esta
realidad implica el conocimiento y el uso
de herramientas que permitan incursio-
nar de forma practica para preparar a la
gente para este cambio. Para ello es pre-
ciso implementar, de manera soélida, una
nueva forma de concebir el aprendizaje
basado en el uso de herramientas tecno-
l6gicas y procedimientos de ensefianza
que relacionen los distintos aspectos de
la Informatica.

El tema que nos ocupa, lleva a con-
siderar el desarrollo de La competencia
escrita con el apoyo de las TiC en contex-
to universitario, aspecto estrechamente
vinculado con todas las areas de estudio
y el cual requiere un tratamiento tecno-
l6gico particular en colaboracion con las
competencias linguisticas, comunicati-
vas y culturales dentro del proceso ense-
fianza-aprendizaje de las lenguas (L2 y LE).

A lo largo de los diferentes enfoques
metodoldgicos, observamos que la ex-
presion escrita ha adquirido importancia
académica y profesional en la formacion
del estudiante universitario, confirman-
do también su utilidad en la vida personal
y cotidiana.

Cabe sefialar que en el contexto uni-
versitario, la escritura impone objetivos

en relacion con la produccion pertinente
de escritos académicos. En este sentido
se concibe que escribir, escribir en la uni-
versidad y escribir en lengua extranjera
en la universidad, constituyan un triple
desafio que requiere una metodologia
especifica que favorezca habilidades
de escritura tanto en lengua materna
como extranjera. El resultado esperado
es el logro de una competencia escrita,
entendiéndose ésta como el dominio
para comunicar en forma fluida, correcta
y convincente mediante conocimientos y
estrategias que deben ser aprendidos.

Si se considera la produccion escrita
una capacidad cognitiva compleja’, es
preciso delimitarla desde una perspectiva
socio-cognitiva y cultural que compren-
da tanto los aspectos de competencia
lingUistica (conocimientos gramatico, dis-
cursivo, lexical, funcional, morfoldgico,
sintactico y sociolinglistico, aunados a
la cohesion y coherencia y al uso de la
lengua con propdsitos comunicativos e
interculturales), asi como competencia es-
tratégica que comprenda la toma de de-
cisiones (uso del conocimiento lingUistico
y tematico para cumplir con las tareas de
escritura propuestas).

Antecedentes

Entre 2007 y 2011, con el propdsito de
buscar y proponer metodologias idéneas
para desarrollar la expresion escrita en
FLE en la uAM-Azcapotzalco, participé
en la coordinacion del proyecto de inves-
tigacion internacional Los factores de com-
promiso de los estudiantes universitarios

* Bachman y Palmer, Language Testing in Practice,
p-3.
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en la escritura en L2 y LE, y comparti ex-
periencias didacticas con colegas de otras
instituciones, tanto a nivel nacional como
del extranjero. Este proyecto bianual y
bilateral México-Quebec, integré profe-
sores-investigadores de la Universidad
de Sherbrooke, en Quebec, de la Universi-
dad Autonoma Metropolitana Unidad Az-
capotzalco y de la Universidad Nacional
Autonoma de México, y fue auspiciado por
el Ministerio de Relaciones Internacio-
nales de Quebec para el periodo 2007-
2009. Los resultados se plasmaron en la
publicacion del volumen colectivo Défis
d‘écriture. Développer la compétence scrip-
turale en frangais langue seconde ou étran-
gére a l'université coeditado por la UAM-A,
CONACYT Yy la Universidad de Sherbrooke,
en noviembre de 2010. Este libro consti-
tuyd un apreciable logro en el ambito
de la investigacion para la didactica del
francés lengua extranjera y la formacion
de profesores. Estructurado en dos par-
tes —teorica y practica—, sustenta valio-
sas colaboraciones de profesores inves-
tigadores interesados en el desarrollo de
la competencia escrita en contexto uni-
versitario. Se dan a conocer propuestas
pedagogicas que permiten apoyar la ha-
bilidad escrita en la formacion académi-
ca de los estudiantes universitarios, tanto
en el desempeiio de L2 como en LE.

Con el interés de dar continuidad,
surgié un segundo proyecto de investi-
gacion que se denomina Desarrollar las
competencias de escritura en francés len-
gua extranjera y sequnda en contexto uni-
versitario, a través de las Tic, trabajo que
fue reconocido por la Agencia Universi-
taria de la Francofonia (Aur-Montreal) y
permitié ampliar la constitucion de una
red de investigadores en el area de la di-
dactica del francés. Esta nueva fase del

proyecto, prevista para 2011-2014, impli-
ca, fundamentalmente, la participacion
de dos instituciones mas, la Universi-
dad de Lieja de Bélgica y la Universidad
Antonina de Beirut, establecimientos que
unen sus esfuerzos para continuar la ta-
rea iniciada por la Universidad Auténo-
ma Metropolitana-Azcapotzalco, la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México
y la Universidad de Sherbrooke. La pro-
puesta viene trabajando actividades di-
dacticas destinadas a estudiantes de FL2
y FLE, tanto nacionales como extranje-
ros, los cuales contintan sus estudios uni-
versitarios de licenciatura o posgrado y
requieren desarrollar la competencia es-
crita del francés en su formacion acadé-
mica. Con este proposito, el camino a
explorar pretende apoyar la escritura con
Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (T1c) en el marco de los diversos
curriculos universitarios implicados, con
niveles multiples de integracion de las Tic
en el procedimiento pedagdgico.

Cabe sefialar que se han concreta-
do diversas iniciativas vinculadas con el
uso de las TIC en las instituciones invo-
lucradas en el proyecto, en particular en
lo que se refiere al desarrollo de activi-
dades en linea; propiciando acciones au-
ténticas con interlocutores francéfonos
via los foros de discusion o los intercam-
bios de correo electronico. Se ha organi-
zado la participacion de alumnos, docen-
tes y tutores en plataformas educativas
y tutorias en linea, es el caso del proyec-
to Dédales® con UAM-A y la Universidad

2 El proyecto Dédales (2007-2013), coordinado por
la maestra Lucia Tomasini, trata sobre los usos
y dispositivos de aprendizaje de las lenguas ex-
tranjeras, integrando las Tic en dos tipos de pu-
blico: aprendientes mexicanos de FLE de la uAM-A
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Blaise Pascal y el taller de escritura con
UAM-A y la Universidad de Montreal.3
Asimismo, los talleres de escritura pro-
puestos en el Centro de Lenguas de la
Universidad de Sherbrooke en Quebec.
Se ha fomentado también el uso de pro-
gramas de autocorreccion en tareas preci-
sas de escritura (textos diversos, ensayos
y articulos especializados) con estudian-
tes que elaboran tesis de posgrado. En
el contexto actual, los estudiantes de
FLE y FL2 de las universidades implicadas
en el proyecto de investigacion se inte-
resan cada vez mas en desarrollar sus
competencias lingUisticas y comunicati-
vas en una seqgunda -y hasta tercera—
lengua y para realizar, cuando ello es
posible, una parte de su formacion en un
pais extranjero.

Objetivo del proyecto
de investigacion

El interés del proyecto de investigacion
contempla un marco tedrico que susten-
te como objetivos documentar, evaluar y
compartir iniciativas encaminadas a veri-
ficar el grado de impacto que tienen las
TIC en la implicacidn de los estudiantes en
tareas de escritura en lengua extranjera
y en lengua segunda y en el mejoramien-
to de su nivel de competencia. Dicha bus-
queda ha permitido, entre otras cosas,
construir una base de datos bibliografica
relativa a la didactica de la escritura y la
motivacion en contexto de aprendizaje

y estudiantes de Master 1 de la Universidad Blaise
Pascal de Clermont-Ferrand, Francia.

3 Experiencia iniciada en 2011 por la maestra Lucia
Tomasini con alumnos de FLE de la uAM-Azca-
potzalco y de la Universidad de Montreal, en
Quebec.

para las lenguas extranjeras*. Asimismo,
se pretende conocer mejor las particu-
laridades de las poblaciones estudianti-
les que aprenden el francés en diversos
contextos culturales e identificar algunos
aspectos relevantes de su relacion con
la escritura (necesidades, estereotipos,
practicas, vicios). La intencion funda-
mental de la investigacion es enfocar la
atencion en la relacién que hay entre el
desarrollo de competencias de escritura
en LEy L2 y el uso de las TiC en sus diver-
sas modalidades.

Disefio metodolodgico del
proyecto: cuestionario y analisis

En el caso particular del contexto UAM-A,
la finalidad es comprender mejor el uso
que los estudiantes universitarios tienen
de las TiC para apoyar el desarrollo de
competencias en el francés escrito y asi
alcanzar altos niveles de competitividad.
En cuanto al marco tedrico y conceptual,
el proyecto considera los Ultimos avan-
ces en el campo de la investigacion vy la
didactica de las lenguas, no sélo para
ahondar en el conocimiento relacionado
con el desarrollo de las competencias de
escritura en una lengua extranjera, sino
también en las condiciones para el éxito
del uso de las Tic dentro de una perspec-
tiva pedagdgica. Los recientes trabajos
cientificos relacionados con la didactica
de las lenguas conducen a examinar bajo
un nuevo angulo los factores que favo-
recen el desarrollo de competencias en
lengua extranjera (habitos, necesidades

4 Olivier Dezutter e Yvonne Cansigno, “Un cadre
théorique...”, pp. 52-57.
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y posibilidades) y el papel que en ellos
juega elusodelas TiC.

En un contexto de multiplicacion de
los modos de comunicacion, la escritu-
ra ha recuperado un lugar importante
tanto en la lengua materna como en la
lengua extranjera, pero bajo formas vy
normas nuevas. El desarrollo de diversas
herramientas de ayuda como son los
programas de correccion, conduce de
igual manera a replantear las situaciones
de ensefianza-aprendizaje de lo escrito
con actividades practicas con la utiliza-
cion de software/ logiciales de traduccion
instantanea (Google, translation, Lexilo-
gos, Word Reference)s.

En este sentido, para favorecer la
integracion de las Tic en el desarrollo de
la escritura en cursos presenciales en
UAM-Azcapotzalco, se considera esen-
cial introducir una nueva cultura: facilitar
una apertura para el uso de las TIC a tra-
vés de la alfabetizacion digital, aprender
a utilizar instrumentos de creacidn y co-
rrectores para mejorar la competencia

escrita, acceder a dispositivos multime-
dia provistos de actividades escriturales
que se apoyan con las TicC.

Para la recopilacion de datos, se di-
sefid un cuestionario en linea elaborado
con el programa Survey Monkey (2011-
2012), mismo al que respondieron 100
de 160 alumnos de los cursos y niveles de
FLE de la Coordinacion de Lenguas Ex-
tranjeras. Se consideraron 27 preguntas
de las cuales 19 retoman el contexto
justo de las TIC, refiriéndose a variables
que consideran practicas cotidianas, es-
tereotipos frecuentes y necesidades prio-
ritarias de los estudiantes con respecto al
uso personal y académico de la escritura
en el aprendizaje de una lengua extran-
jera. Los datos fueron compilados y ana-
lizados cualitativamente y, posteriormen-
te, contrastados con el fin de destacar
las convergencias y divergencias mas sig-
nificativas de las variables y categorias
arriba mencionadas.

A continuacion se presentan las pre-
guntas del cuestionario aplicado en linea
y vinculadas con el uso de las Tic:

Questionnaire (Partie correspondante aux TIC)

1. Dans le cadre de mes études universitaires, j'utilise les TIC pour...

2. Ce que je trouve utile dans le fait de pouvoir écrire sur un ordinateur...

Pour rédiger mes travaux universitaires en frangais, j'utilise...

4. Ecrire en francais avec les TIC (courriel, forum, blogue, réseaux sociaux,
messagerie instantanée, textos, etc.)

5. Dans ma spécialité universitaire, je suis/serai amené(e) a écrire des travaux longs
(une page et plus) en francais tels que...

6. Quand je vais chercher des références sur Internet, je consulte...

5 Cordier-GauthieryDion, “"Correctionetrévision...”,
PpP- 29-43.
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7- J'indique ci-dessous le nom des aides EN LIGNE pour écrire en frangais que
j'utilise le plus souvent (ex. dictionnaire unilingue, dictionnaire bilingue, logiciel
de correction de la langue, correcteur orthographique, outil de traduction,
dictionnaire des expressions en frangais, etc.

8. J'indique ci-dessous le nom des aides a I'écriture en francais que j'utilise EN
VERSION PAPIER pour écrire en frangais que j'utilise le plus souvent (ex. dictionnaire
unilingue, dictionnaire bilingue, manuel de grammaire ou de conjugaison,
dictionnaire des expressions, dictionnaire des collocations, etc.

9. J'utilise un outil de traduction EN LIGNE (dictionnaire bilingue, traducteur
instantané, Google translation, Babel Fish, www.freetranslation.com

10. A propos des commentaires, rétroactions ou feedback que je recois ou que
j'aimerais recevoir pour mes travaux en francais....

11. Le professeur a-t-il un réle différent dans un cours qui intégre les Tic?

12. Sivous avez répondu «Oui» a la question précédente («le professeur a-t-il un role
différent dans un cours qui integre les TIC?», pourriez-vous préciser quels sont ces
nouveaux roles (du plus important au moins important)?

13. Le role du professeur dans une classe intégrant les TIC...

14. D’aprés moi, utiliser les TiC dans le cadre d’un travail d’équipe présente les
avantages suivants...

15. D’aprés moi, utiliser les Tic dans le cadre d'un travail d’équipe présente les
inconvénients suivants:

16. Lorsque je dois écrire un travail universitaire en francais...

17. Je coche les propositions avec lesquelles je suis d'accord...

18. Quand j'utilise les TIC...

Resultados preliminares

Las respuestas obtenidas dieron a cono-
cer todos aquellos recursos utilizados por
los alumnos encuestados: el acceso in-
mediato a nuevas fuentes de informacion
y recursos (en el caso de internet y de los
diversos buscadores en la web), a canales
de comunicacion (correo electrénico, chat,
foros, blogs) que permiten intercambiar
trabajos, ideas, informacion diversa, pro-
cesadores de texto, y a editores de ima-
genes, presentaciones multimedia, utili-
zacion de aplicaciones interactivas para
el aprendizaje, recursos en paginas web,
correctores, traductores y visitas virtua-

les. Asimismo, al uso de diversos equi-
pos a nivel individual (teléfonos moviles,
IPOD, IPAD, laptop... etc.) en el contexto
cotidiano y escolar. Se buscd estar al tan-
to de las herramientas que proporcionan
las TiC (procesadores de textos, editores
graficos... etc.) como recursos que facili-
tan el desarrollo de habilidades de ex-
presion escrita, grafica y audiovisual.

Con base en los cuestionarios en li-
nea aplicados a los alumnos de FLE, el
analisis de datos nos llevo a destacar tres
grandes grupos cuyos porcentajes dan
idea de la utilizacion real de las TIC en
contexto universitario. (Cuadro 1)
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Cuadro1
Perfil de estudiantes UAM-A Lengua Lengya

materna extranjera
Technofiles: 0 0
mayor acceso a la utilizacion de TIC 45% 25% (FLE)
Mi-TI©gés: 0 0
menor acceso a la utilizacion de TIC 35% 15% (FLE)
RéTICents: dificultad tecnoldgica 0% 60% (FLE)
y financiera para adquisicion de equipo

Es evidente que existe un mayor
uso de las TIC en lengua materna que en
francés lengua extranjera. El nivel del
manejo de la lengua influye para utilizar-
las fundamentalmente en la competen-
cia escrita y es clara la dificultad lingiis-
tica de apoyarse en las TIC para escribir
en lengua extranjera.

En lo que se refiere a las actividades
cotidianamente utilizadas en lengua ma-
terna y FLE, se confirma el uso de todas
las redes sociales, la mensajeria por ce-
lular, el correo electronico, la participacion
en foros, blogs y plataformas, todas con
el siguiente orden de prioridad (Cuadro 2).

Al explorar los resultados de los
cuestionarios, se distinguen también dos
diferencias observables: sexo y edad. La
variable sexo indica que las mujeres utili-
zan mas las redes sociales con respecto a
los varones y se confirma el uso priorita-
rio de Skype en lengua materna. Del
mismo modo, la edad es otro aspecto re-
levante en el manejo de las TiC en lengua
materna, sobre todo cuando se observa
que disminuye su uso en jovenes mayo-
res de 27 afnos.

Respecto a las practicas mas frecuen-
tes de alumnos de FLE de niveles inter-
medios y avanzados, se observa cierta

Cuadro 2

En lengua materna (espaiiol)

En lengua extranjera (francés)

1. Escribir correos electronicos.

1. Disefiar un blog.

2. Utilizar las redes sociales
(facebook, twitter, etcétera).

2. Utilizar las redes sociales
(facebook, twitter, etcétera).

3. Comunicar por mensajes de textos (celular)
mensajeria instantanea (chatear).

3. Escribir en foros de discusion
o participar en plataformas.

4. Escribir en foros de discusion
o participar en plataformas.
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Cuadro 3

Practicas mas frecuentes para redactar mis trabajos universitarios

Reference...).

BUsqueda en internet (acceso a informaciones y contenidos).

Utilizacion de softwars/ logiciels de tratamiento de texto (Microsoft, Word...

Utilizacion de softwars/ logiciels de traduccion: http://translate.google.com/

Utilizacion de softwars/ logiciels de traduccion instantdnea (Google, translation, Lexilogos, Word

Utilizacion de textos modelos para redactar los propios (internet).

Beneficios obtenidos

en clase de FLE

Con el apoyo de dispositivos multimedia
y el acceso asitios en internet he logrado...

Recibir comentarios escritos de tareas por
via electrdnica: correo electrdnico, facebook,
twitter...

Elaborar resumen o sintesis de textos.

Retroaccion docente-aprendiente para evaluar
las producciones escritas (correcciones e inter-
cambios mas frecuentes).

Responder a fichas de lectura.

Elaboracidn de blogs (experiencia a nivel del
grupo.

Leer textos especializados con temas que me
interesan.

Leer el periddico y revistas de interés.

Realizar descripciones, reportes y ensayos.

Utilizar diccionario en linea.

Utilizar correctores y traductores en linea.

dedicacion y constancia para redactar
trabajos académicos a través de la bus-
queda de informacidon en internet para
elaborar reportes, ensayos, comentarios
con materias vinculadas a sus licenciatu-
ras o posgrados, asi como la utilizacion
de software y correctores, y el interés de

recibir retroalimentacion para evaluar sus
logros en su proceso de aprendizaje es-
critural (Cuadro 3).

En funcion de los elementos reuni-
dos para la constitucion de un marco
tedrico asi como de los resultados mas
notables obtenidos durante la aplicacion
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del cuestionario, se ha iniciado un traba-
jo puntual para disefiar e integrar activi-
dades en linea que permitan desarrollar
la escritura en lengua extranjera y que
estén vinculadas con los programas de
francés de la uam-Azcapotzalco. Lo ante-
rior esta relacionado con el uso de inter-
net, correo electrdnico, chat, foros y blogs
y se propicia la posibilidad de utilizar
IPOD, IPAD, tabletas y teléfonos celulares.

TIC, escritura e interculturalidad

Recuperar el concepto de interculturali-
dad® en este apartado apunta a describir
la interaccion entre dos o mas culturas
de un modo horizontal y sinérgico en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. El
proyecto concibe implementar activida-
des practicas de escritura con propositos
interculturales de manera interactiva y
en linea en un contexto autodirigido, ex-
plotando las posibilidades comunicativas
de los portales y las redes como siste-
mas de acceso a recursos de aprendizaje.
Es necesario sefialar la articulacion es-
trecha que debe existir entre las TIC, la
competencia intercultural y la competen-
cia escrita. En este proceso son tres ele-
mentos claves que subrayan la impor-
tancia de este triple enlace:

1. El acceso a internet para descu-
brir y comparar variadas fuentes de
informacion.

2. La empatia y autorreflexién al pro-
piciarse intercambios directos y es-

& http://www.bing.com/search?qg=interculturalidad
+y+tecnologias&x=171&y=20&form=MSNH74&m
kt=es-mx&rf=0&pc=WLEM

pontaneos que involucran vivencias
de los alumnos (sentimientos, emo-
ciones, necesidades...).

3. La capacidad de critica y creatividad
que logran los alumnos cibernautas
en la confrontacidon con otras cultu-
ras extranjeras y la interaccion que se
da con la cultura propia. Esta labor
es fundamental realizarla con la guia
y apoyo del docente o del tutor, en la
recreacion de espacios de reflexion
en clase presencial y en la participa-
cion de foros y blogs establecidos
para ello.

El objetivo de una formacion intercultu-
ral vinculada con las TIC es ensefiar en
un ambito en el que se encuentre una di-
versidad de culturas y promover un
didlogo abierto y equitativo entre ellas
para que el alumno sea no sélo produc-
tor de informacion, sino también pro-
ductor de conocimiento.

Si se parte del hecho de que las
nuevas tecnologias crean nuevos len-
guajes y formas de representacion’ tam-
bién permiten nuevos escenarios de
aprendizaje y facilitan el desarrollo de ha-
bilidades de expresion escrita, grafica
y audiovisual.

Es importante reconocer que no obs-
tante que hay disposicion para vincular
y desarrollar la competencia escrita con
el uso de las TIC, se observan obstaculos
lingUisticos claves que marcan dificul-
tades traducidas por nuevas “normas”
o “cddigos”, que no son los correcta-
mente adecuados, y donde se mezcla el
oral y el escrito. Este fendmeno llamado

7 Pere Marqués Graells, Impacto de las tic en edu-
cacion....
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“parlécrit”,® es un vivo ejemplo de expre-
sion y creatividad donde los lenguajes
escrito y oral se fusionan mostrando fal-
tas de ortografia y a la formalidad de la
norma escrita. Esta tendencia se refleja
en los textos enviados por mensajeria, in-
cluyendo foros, weblog, wikis, platafor-
mas...), donde se redactan mensajes bre-
ves con palabras seccionadas, donde no se
da un uso correcto a la norma ortografi-
ca (ni puntuacion, ni mayusculas, falta
de coherencia y cohesion en frases, etc.) y
donde se permite que el escrito comuni-
que y se dé en automatico con un sinnu-
mero de abreviaciones y signos fonéticos.

En efecto, el alumno universitario
escribe, se recrea de manera peculiar y
desarrolla cierta “creatividad tecnolégi-
ca” con el uso cotidiano de sus equipos
(celulares, tabletas, IPHONE, IPOD, IPAD...).
Se inicia en la busqueda e investigacion,
realiza muy diversos tipos de tratamiento
a una informacion mas amplia y variada
en sus tareas de redaccion. Por otra par-
te, el acceso al hipertexto que encuentra
en internet le permite fortalecer mucho
mas esta practica habitual e integrarla
en reportes, presentaciones, redaccion de
documentos o ensayos académicos.

El vinculo entre TIC, interculturalidad
y escritura tiene especial relevancia en el
desarrollo de la competencia escritural.
Supone la utilizacion de instrumentos
tecnoldgicos atractivos y frecuentemente
con componentes lUdicos. Los alumnos
y docentes tienen a su alcance todo ti-
po de informacion y multiples materiales

8 Mémoire de DNSEP “Parlécrire” referencia con
la palabra “parlécrit” creada en 1999 por el lin-
glista Jacques Anis para designar el escrito
conversacional de los mensajes enviados por
el chat y los mensajes instantaneos: http://
janesecret.net/memoire-dnsep

didacticos digitales, dispositivos multi-
media, en cb/DVD e internet, que enri-
quecen el bagaje intercultural en su pro-
ceso de aprendizaje. Este hecho se ha
evidenciado en las opiniones que emite
en sus diversos trabajos de redaccion y la
interaccion en clase de lengua extranje-
ra. El acceso a la cultura a través de las
TIC, “constituye un oasis a la carta” y es
abordada de manera transversal, facilita
el acceso a los aspectos festivo, historico,
culinario, artistico, lingUistico, histori-
co, cientifico, relativo a cddigos relacio-
nales y estereotipos, etc. La seleccion de
documentos e informacién por internet
es incalculable, permite ilustrar y apoyar
su aprendizaje de la LE y mejorar sus
actividades didacticas en clase presencial
y en otros entornos. Suscita, a su vez in-
tercambios en dimension comparativa
y aprendizajes diversos no solo de voca-
bulario, expresiones y gramatica, sino
también aplicaciones tecnolégicas en
contextos cotidianos y sociales. El acceso
a multiples recursos educativos con el
apoyo de las Tic facilita la individualiza-
cion de la ensefianza y el aprendizaje, de
modo que cada alumno puede utilizar los
materiales mas acordes con su estilo de
aprendizaje y sus circunstancias persona-
les. Los beneficios son sorprendentes, a
través del correo electrdnico, el chateo,
el acceso a foros, blogs y plataformas,
los alumnos estdn mas en contacto en-
tre ellos y pueden compartir un mayor
numero de actividades para la realiza-
cion de sus trabajos de manera colectiva.
Cabe ejemplificar el uso de habilidades
en “le portfolio de compétences™ como

9 Geneviéve Pinard-Prévost, “Le portfolio de com-
pétences...”, pp. 265-297.



253

Fuentes Humanisticas 48 > Educacion y Comunicacién > Yvonne Cansigno

recurso didactico para desarrollar de ma-
nera cotidiana la competencia escrita.

Rol del docente y del alumno
en el proceso de la competencia
escrita

Actualmente, el profesor como formador
tradicional de generaciones, enfrenta el
reto de abrir las puertas del siglo xxI asu-
miendo cambios en su formacion, en su
organizacion docente, en su quehacer y
logros de labor cotidiana. Si bien es cier-
to que su rol se ha transformado, puede
resultar una excelente guia que propicie
nuevas practicas, formas y modalidades
discursivas y escriturales en el proceso
de la competencia escrita. Su participa-
cion es esencial en el proceso didactico:
correccion de errores en los trabajos de
redaccion de sus alumnos, consejo opor-
tuno en el uso de correctores y traducto-
res en internet, asi como orientacion
frente a vicios y ciertas adicciones fren-
te al proceso escritural. Sin duda, el do-
cente es un elemento clave para rescatar
la hibridaciéon que se ha dado entre el
oralfescrito con el uso de las TiC. Sus co-
mentarios y apreciaciones en cuanto a
la produccién escrita de la poblacion es-
tudiantil permiten personalizar mas el
proceso de ensefianza y de aprendizaje
y por ende el desarrollo de la competen-
Cia escrita.

En este escenario y con la integra-
cidn de las TIC, el alumno se sitUa en un
entorno interactivo de aprendizaje que
lo hara desarrollar iniciativas propias en
su proceso por aprender a escribir. Habra
que permitirle romper estructuras y para-
digmas para adaptarse a nuevas formas
de concebir y facilitar su aprendizaje,

afrontando el desafio de utilizar las tec-
nologias de la informacion y la comunica-
cion y experimentando nuevos procesos
cognitivos. Asi, el alumno aprenderd a
aprender de tal modo que lograrad que el
conocimiento adquirido sea significati-
vo y podrd utilizarlo de forma efectiva
en la practica cotidiana y escolarizada de
la escritura con el apoyo de recursos tec-
noldgicos (la computadora, sitios de in-
ternet, cb-ROM, programas de compu-
tacion, etcétera.)

Propuestas

Las 7iC no constituyen solamente Téc-
nicas al servicio de la Informacién vy la
Comunicacion. También son Expresiones
(inter)personales, de Intercambio y Expe-
riencias (inter)culturales a disposicion de
proyectos didacticos.

Estudiar francés, como lengua ex-
tranjera, es atractivo para los alumnos,
ya que les genera sentimientos positivos
en su proceso de aprendizaje, no obstan-
te que es complejo aprender a escribirlo
correctamente.

En el analisis de datos obtenidos por
los cuestionarios, se mencionan algunas
sugerencias relevantes y propuestas men-
cionadas por los mismos encuestados:

1. La motivacion de los estudiantes po-
dria ser mas grande si ellos tuvieran
la eleccion de los temas de escritura,
autonomia en la recuperacién de in-
formacion de manera libre y multi-
plicacion de contactos a través de las
redes sociales.

2. Losalumnos afirman que podrian me-
jorar su escritura si escriben mas fre-
cuentemente y si se propicia mayor
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retroalimentacion y sistematizacion
con el profesor, el tutory con el apoyo
de las TIC.

3. La vision de los estudiantes nos lleva
a verdaderos desafios pedagdgicos
si se consideran las condiciones de
ensefianza-aprendizaje propios a la
mayoria de los cursos de francés en
contexto universitario: grupos nume-
rosos, programacion institucional, ob-
jetivos multiples, heterogeneidad en
el publico atendido y falta de equi-
po tecnoldgico en la institucion con
respecto a la demanda estudiantil.

Conclusiones

Actualmente, con el afan de desarrollar
la competencia de la escritura en len-
gua extranjera, se afronta el desafio de
utilizar las Tic para facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje experimen-
tando la innovacion y el uso compartido
de informacidn y de practicas habituales.
El objetivo pretende justificar y compar-
tir iniciativas encaminadas a verificar el
grado de impacto que tienen las TIC en
el aprendizaje de los estudiantes en ta-
reas de escritura. Se observa que éstas
se han convertido en un instrumento in-
dispensable en los centros educativos y
en la vida cotidiana, ya que propician una
actitud activa por parte de alumnos y
docentes, asi como una busqueda y re-
planteamiento constante de retroali-
mentacién, sin pretender intimidar la
evaluacion.

Las TIC favorecen, en el contexto
universitario, dindmicas para mejorar el
proceso de aprender a escribir de una
manera cotidiana y académica, personal
y profesional; donde los contenidos, los

procedimientos, las iniciativas y la creati-
vidad constituyen estrategias compar-
tidas que impulsan el trabajo individual,
asi como el colaborativo y el grupal. Este
hecho se da frecuentemente en los ta-
lleres de escritura que apoyan el apren-
dizaje de la LE y laL2.

Mi participacion en el proyecto de
investigacion Desarrollar las competen-
cias de escritura en francés lengua extran-
Jera y segunda en contexto universitario, a
través de las Tic, me ha permitido refle-
xionar sobre los cambios, planteamientos
y perspectivas en el ambito de la ense-
fianza y el aprendizaje de la escritura en
general, en lengua materna y en lengua
extranjera. Me permitiré numerar algu-
nas reflexiones relevantes como resulta-
do de mi labor investigativa tomando el
contexto de las TIC.

Es preciso sefalar que en la conti-
nuacion de esta investigacion, buscare-
mos de manera colegiada proponer acti-
vidades y practicas de escritura que
permitan considerar necesidades, habili-
dades, representaciones de los alumnos/
aprendientes y una sistematizacion en
madulos pertinentes de escritura con el
apoyo de las TiCc. Se propone dar segui-
miento a las tutorias en linea, al uso de
plataformas que incluyan actividades di-
dacticas y dispositivos multimedia, asi co-
mo a la orientacion sobre los diferentes
correctores y mecanismos de traduccion
automatica, involucrando estudiantes alo-
fonos y francéfonos. Sera necesario pen-
sar en las modalidades de retroalimen-
tacion acordadas por los docentes con
los alumnos y con otros lectores que fa-
ciliten la evaluacion de los productos de
escritura elaborados en el proceso mismo
de ensefanza y aprendizaje con el apo-
yo de las Tic.
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