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partir de 1995, Lenguas Extranjeras de la UAM-A,

empieza a aplicar los programas diseniados por

el colectivo de sus profesores-investigadores
para las unidades de ensefnanza aprendizaje de los
tres idiomas que se imparten: inglés, francés y ale-
man. Ahora bien, al llevar a cabo la aplicacién de
estos programas para alcanzar sus objetivos, tanto ge-
nerales como especificos, se requeria evaluarlos
sistemdticamente y disefiar instrumentos validos y
confiables. De esta manera se elaboré el proyecto de
investigacion “Teorias y métodos de evaluacion de los
conocimientos v capacidades lingtisticos de lenguas
extranjeras” cuya temdtica y objetivos de investiga-
cién fueron propuestos de la siguiente forma.

Evaluar de forma global el dominio de una len-
gua, (exdmenes de certificacién) por parte de la
UAM-A.

Evaluar los planes v programas institucionales de
lenguas extranjeras en vigencia desde el ano 95
de la UAM-A.

Satisfacer necesidades de investigaciéon del Grupo
de Investigacién en Linguistica Aplicada con el fin

* UAM-A, Departamento de Humanidades.

de obtener avances dentro de esta area de cono-
cimiento.

Fundamentar a través de un instrumento valido
y confiable las decisiones de acreditaciéon/no acre-
ditacién del programa o requisito de cada nivel
de idioma de lenguas extranjeras ya sea en ingles,
francés o alemidn y/o para la Coordinacién de
Lenguas Extranjeras de la UAM-A (exdmenes de
progreso).

Informar decisiones de ubicacién para los aspiran-
tes a ingresar a algin curso en la Coordinacion

de Lenguas Extranjeras (examenes de ubicacion).

Una vez establecidos los objetivos es imperante
aclarar que el proyecto contempla la elaboracion de
tres tipos de instrumentos de medicién y por ende
con distintas caracteristicas: examenes de progreso,
examenes de ubicacién y como meta final examenes
de certificacion.

En este contexto entendemos como examenes de
progreso, de acuerdo al Concepto de Alderson,
Clapham y Wall como:

Los exdmenes de progreso [departamentales e¢n
nuestra Universidad] son exdmenes que se apli-
can en diferentes etapas con el fin de medir el
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aprendizaje de los alumnos durante un curso.
(1996:56)

Asimismo definimos a los exdmenes de ubicacién
desde la perspectiva de los mismo especialistas como:

Los exdmenes de ubicacién son disefiados para
medir el nivel del conocimiento del lenguaje con
el objetivo de ubicarlos en el curso apropiado.
Estos exdmenes son elaborados con base en el
programa de la institucion. (1996:60)

Finalmente, nuestro dltimo instrumento, examenes
de cerrificacién, es definido por los mismos autores

COImMo:

Los examenes de certificacién, por otro lado, no
se basan en un programa de lenguas en particu-
lar. Son disefiados para medir la habilidad de los
alumnos con diversa formacién en el idioma. Al-
gunos examenes de certificacion como los elabo-
rados por comités del Reino Unido tienen el
propésito de mostrar que los usuarios del examen
han logrado un nivel linglistico acorde a los
lineamientos. (1996:65)

Una vez determinados los conceptos de los instru-
mentos de medicion para este proyecto, cabe desta-
car que el objetivo fundamental de este articulo fue
la elaboracion de un documento de cardcter descrip-
tivo del proceso para desarrollar los examenes de-
partamentales de nivel “A” (bdsico) de inglés de la
Coordinacion de Lenguas Extranjeras.

A continuacién abordaremos las especificaciones de
los exdmenes de progreso o departamentales de in-
glés en la UAM-A, objetivo central de este trabajo.

Se entienden como especificaciones de un examen:

Las especificaciones de un examen proporcionan
los lineamientos institucionales de lo que un exa-
men debe medir y como debe medirlo. Las espe-
cificaciones son el plan a seguir y los criterios para
el disenio de reactivos, y son elementos esencia-
les para establecer la validez de constructo.
(Alderson, 1996:9)

Las especificaciones del examen son fundamenta-

les para quienes lo elaboran debido a que puntuali-
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zan cual es el propésito del examen, su contenido,
que métodos se usaran, cudntas secciones tendrd, el
largo del examen, el tiempo del examen y todas las
caracteristicas que debe incluir. Las especificaciones
del examen son también imprescindibles para
disenadores de un examen ya que son los encarga-
dos de establecer la validez y confiabilidad del exa-
men. La validez se entiende como el hecho de que
un examen mida lo que pretende medir; este aspec-
to es central debido a que tiene implicaciones tan-
to en los resultados del examen como en la forma
de interpretarlos ya que estd relacionada con el pro-
posito de un examen. Por su parte, la confiabilidad
es la cualidad en un examen que nos permite ver
la consistencia en sus resultados. es decir. si un usua-
rio del examen hace el mismo examen un dia des-
pués, en las mismas condiciones, debe obtener el
mismo resultado. Por supuesto no hav consistencia
absoluta, sin embargo es un indicador que nos pro-
porciona informacién valiosa sobre las habilidades
que deseamos medir. De la misma forma nos permi-
te estimar los efectos de los resultados v el éxito de

un e€xamen.

Especificaciones para examenes
departamentales de inglés (progreso) de la
coordinaciéon de lenguas extranjeras de la
UAM-A

Como se mencioné con anterioridad, las especifica-
ciones de un examen son parte esencial para los
disenadores de examenes. A continuacion se descri-
ben de manera particular todas las caracteristicas de
los examenes de progreso para el idioma inglés que
se aplican en Lenguas Extranjeras de la UAM-A, en

el eje curricular de inglés:

Primera especificacién: establecer el propésito para
o qué debia medir nuestro instrumento de evalua-
cion. En el caso de la UAM-A el examen departa-
mental es un equivalente a un examen de progreso
cuyo fin es conocer lo que los alumnos han apren-
dido durante un trimestre en tres momentos distin-



tos de este periodo ya que se aplican cada cuatro
semanas. De la misma forma permite fundamentar
de forma valida y confiable las decisiones de acredi-
tacién/no acreditacion del programa o requisito de
cada curso de idioma de lenguas extranjeras va sea
en inglés, francés o alemdan y/o para la Coordina-
cion de Lenguas Extranjeras de la UAM-A de una
forma gradual. Cabe destacar que este tipo de exa-
men no se considera como un examen de logro debi-

do a que este ultimo solo es aplicado a fin de cursos.

Segunda especificacién: establecer qué clase de es-
tudiante seria el usuario del examen.

En el contexto de la UAM-A los sujetos son alum-
nos de lenguas extranjeras debidamente acreditados
en un curso presencial.

Tercera especificaciéon: secciones del examen. En
la UAM-A los examenes departamentales de los tres
primeros cursos contienen cuatro partes:

- Comprension auditiva
- Uso del idioma y la gramatica ingleses
- Produccién escrita

- Comprensién de lectura

Se esperaba que ¢l examen fuera resuelto en un
maximo de 60 minutos, dandole a la primera parte
una duracién de cinco minutos, a la segunda 20; 15
para la seccién escrita y 20 para comprension de
lectura.

Cuarta especificacion: situacion u objetivo de uso
del lenguaje:

Se pretendia que en cursos basicos los alumnos
fueran capaces de interactuar, asi como entender
situaciones coloquiales y sencillas de la vida diaria
haciendo uso del inglés.

Quinta especificacion: clase de material. El mate-
rial que se recomendd usar es de tipo genuino en
la seccién de lectura. En el caso de las otras seccio-
nes el tnico requisito es contextualizar todos los
reactivos para presentar suficiente evidencia que

permita a los alumnos una mejor comprension de

las situaciones y autencidad en los reactivos. Se en-
tiende «autenticidad» como el grado de correspon-
dencia entre las caracteristicas de una tarea o de un
ejercicio dado en el examen con las tareas que se
hacen o realizan normalmente en el uso del lengua-
je meta. En otras palabras que los ejercicios que
conforman el instrumento de evaluacion para el uso
del idioma meta sean empleados o resulten utiles
para el examinado en situaciones futuras y no sélo

en el momento de evaluacién.

Sexta especificacién: habilidades a evaluar.

Las habilidades evaluadas fueron la comprension
auditiva y de lectura, el uso del idioma 'y la gramati-
ca del inglés y la produccién escrita como forma de
comunicacion. La evaluacién de las habilidades fue
de forma aislada, es decir, no se midieron dos habi-
lidades en un mismo reactivo, si bien, en algunos

casos se necesite de ambas para poder contestarlo.

Séptima especificacion: los constructos son los
principales componentes del examen v la relacion
que hay entre ellos.

El contenido de esta especificacién se basa en el
programa de Lenguas Extranjeras de la UAM-A que
se imparte desde el ano 95 asi como de tépicos v
temas presentados en el material de la serie de
Interchange, de Cambridge University. A continuacion.
como ejemplo, se presentan dos cuadros que mues-
tran la descripcién detallada de los contenidos a
evaluar en los examenes departamentales niimero
uno y dos de inglés I (vedse los cuadros 1y 2).

Cabe aclarar que para cada examen departamen-
tal se elaboraron tablas de los puntos a evaluar de
forma especifica ya que éstos son un factor central
para el desarrollo de la validez del examen.

Octava especificacion: tareas del examen.

Los disenadores del examen elaboraron tareas ob-
jetivas en cuanto a discriminacién en reactivos de
opcién multiple. También se disenaron tareas
asociativas en cuanto a relacionar el acto de habla
con su significado.

Novena especificacion: niimero de reactivos para

cada seccién.
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CUADRO 1. CONSTRUCTOS DEL EXAMEN DEPARTAMENTAL INGLES I-1

informales.
Distinguir
diversos traba-

jos v rutinas.

Describir un
empleo u oficio.
Expresar opinio-
nes.

Preguntar sobre
las actividades

diarias.

Contracciones.
Pronombres de
sujeto v adjetivos
posesivos.
Presente simple.
Adverbios de
frecuencia.

Comprension Funciones Gramatica Comprension Produccién Escrita
auditiva (uso del idioma) de lectura

Reconocer Presentarse Preguntas con “wh”,  Uso de estrategias Preguntar y

nombres Comprobar y oraciones con el de lectura (inferir y = responder sobre

formales e informacién. verbo “to be.” predecir) para informacion

comprender infor-
macién relacionada
con las nacionalida-

des y profesiones.

personal: nombre,
nacionalidad,
rutinas y ocupa-
cion, haciendo
uso de una sin-
taxis correcta asi
como ortografia

adecuada.

CUADRO 2. CONSTRUCTOS DEL EXAMEN DEPARTAMENTAL INGLES [-2

Escuchar opi-
niones. Aceptar
o rechazar una
invitacion.
Distinguir

informacion

sobre familiares.

Describir rutinas.
Dar preferencias
y hacer compa-
raciones.
Expresar gustos,
dar opiniones.
Hacer invitacio-
nes y dar excu-
sas.

cién con adjetivos.
Presente Simple.

Pregunta de respuesta
afirmativa y negativa y
“wh” usando “do”, Pregun-
tas con “What kind”;
pronombres de objeto,
verbo modal “would”,
verbos con “to”+ verbo.
Determinantes como “all”,
“nearly” “all”, “most”,
“many”, “a lot of”, “some”,
“not many”, “a few and

”

few”.

pronombres de
objeto y sujeto para
utilizarlos como
palabras de referen-
cia y su uso en la
comprensién de
lectura.

Usar estrategias de
comprension de
lectura para enten-
der un “comic”
(tipografia y ele-

mentos visuales).

Comprensién Funciones Gramatica Comprension Produccién Escrita
auditiva (uso del idioma) de lectura

Discriminar Hablar sobre Adjetivos demostrativos, Usar sus conoci- Preguntar y

precios. precios. “one”, “ones”, compara- mientos sobre los responder

precios, hacer
invitaciones, dar
excusas y prefe-
rencias, haciendo
uso de una
sintaxis y orto-

grafia correctas.
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El examen se compone de 33 reactivos. Las sec-
ciones correspondientes a comprensién auditiva, de
lectura y produccién escrita representan 15% cada
una, correspondiendo al 45% del total. La evalua-
cién de los puntos lingtisticos equivale al 55%.

Décima especificacion: métodos de evaluacion. Los
examenes departamentales se conforman de los si-

guientes métodos de evaluacion:

Opcién multiple
Relacionar columnas
Pregunta abierta
- Transferencia de informacién (relacionar figuras
con significados)

Los reactivos de opcién multiple fueron elegidos
como la metodologia mas adecuada a nuestros pro-
positos debido a las siguientes caracteristicas:

Es una forma objetiva y rapida de evaluar.

Permite establecer un nimero idéneo entre

distractores y respuesta correcta eligiendo, dentro

de un campo de 3 a 6 elementos, cuatro, ya que
resulta lo mejor por las razones que a continua-
cién se exponen. Si hay sélo uno (=dos opciones),
es muy alta la probabilidad de un efecto signifi-
cativo de adivinanza. Si hay dos (=tres opciones),
baja la probabilidad de un efecto significativo de
adivinanza. Si hay cuatro (=3 opciones), es muy
poco probable el efecto significativo de adivinan-
za. Es extremadamente dificil y poco recomenda-
ble intentar crear cuatro o mas distractores que
funcionen aceptablemente. Se seleccion6 como
convencion cuatro posibles respuestas para evitar
reducir al maximo que el examen se convirtiera
en un juego probabilistico.

- Resulta compatible para realizar un analisis esta-
distico de diversa indole que permita tomar deci-
siones para la permanencia o remocion del

instrumento.

A pesar de que la relacién de columnas no es un
método totalmente objetivo se incluy6 en el examen
para darle una diversidad en cuanto a método, y por
las facilidades que otorga para evaluar funciones
comunicativas. Fue importante la inclusién de un

distractor mads en la columna de probables respues-
tas, de lo contrario el campo reducido de eleccion
otorga una cierta sencillez para resolverlo.

La pregunta abierta, como método en un examen
objetivo y de un nivel basico, puede provocar cier-
tas discrepancias, pero fue necesaria su inclusion con
el fin de evaluar la habilidad escrita, sobre todo en
los niveles de enunciado vy frase.

La transferencia de informacién a través del uso de
imagen, para verificar la correspondencia semantica del
acto de habla con sus referentes, facilité y rompié con

la monotonia de un examen casi 100% objetivo.

Décimo primera especificacion: instrucciones.

Las instrucciones se redactaron en la lengua meta.
No existen ejemplos en el examen de como resol-
ver las diversas tareas ya que el diseno de examen
tiene una correspondencia en el formato, con el li-
bro de texto usado. Los evaluadores del examen tie-
nen permitido dar un ejemplo en los casos de
incomprensién; sobre todo cuando es todo el gru-
po el que manifiesta la misma duda.

Décimo segunda especificacion:

criterios de evaluacién. Es indiscutible que por ser
un examen en su mayor parte de tipo objetivo, los
criterios de precisién, ortografia y longitud de res-
puesta esperada se encuentran insertos en los
distractores, lo cual no ofrece problemas de conflic-
to en cuanto a la calificacién de estos puntos. En los
casos de respuesta corta o abierta se trata de ser lo
mas objetivo, los errores por pequenos que sean
deben ser tomados en cuenta.

Piloteo

Una vez diseniado el examen y establecidas sus es-
pecificaciones el paso siguiente fue el del piloteo que
consistié en aplicarlo a un grupo de colegas de in-
glés de Lenguas Extranjeras a través de un comité
de exdmenes que se reunia cada ocho dias con el
fin de obtener retroalimentacion que permitiera pre-
ver posibles fallas o problemas en el instrumento,

como podian ser:
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La existencia de reactivos que midieran algo dis-
tinto a los que se pretendia medir.
La presencia de reactivos en cadena, que es aque-
lla situacién en donde el éxito de un reactivo
depende de otro o que la respuesta correcta de
un reactivo pudiera ser necesaria para poder con-
testar alguna subsecuente.

+Instrucciones ambiguas.
Multiplicidad de respuestas correctas.
Problemas de organizacion.
Pistas o patrones de respuestas correctas.
Errores de tipografia, ortografia e incluso grama-
ticales.
Problemas en las instrucciones.
Fallas y poca claridad en la hoja de respuestas.

- Mal uso en la escala de calificacién.

Operacionalizacion

Ya que el instrumento fue revisado y corregido en
la fase de piloteo, se procedié a la operacionaliza-
cion del examen que consistié en aplicarlo a la po-
blacién meta. Esta se integré por 105 alumnos de
inglés I, con un nimero similar de habilidades y
formacion. En esta etapa el factor tiempo fue obser-
vado con el fin de establecer si lo planeado diferia
de las circunstancias esperadas, inclusive se estable-
¢ci6 que los alumnos tomaran todo el tiempo que
consideran necesario para resolverlo con el propé-
sito de confirmar la confiabilidad del examen. Final-
mente, en esta fase se recolectdé informacion muy
valiosa en cuanto validez y confiabilidad de los
reactivos o fallas mayores en cuanto a la metodolo-
gta v tareas de examen que sirvieron para analizar
v presentar los resultados que a continuacion se

comentan.

Analisis de resultados

De la muestra recogida se analizaron los resultados
de examen para obtener indices de discriminacién
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y facilidad que son indispensables para obtener ar-
gumentos vélidos que den sustento al provecto en
cuanto a confiabilidad y validez.

El propésito de un examen de tipo objetivo es
buscar e identificar diferencias entre los sujetos, por
lo tanto es invdlido el reactivo que no contribuva a
esta buisqueda e identificacién. El indice de facilidad
nos ayuda a tomar decisiones respecto a qué
reactivos cooperan para lograr dicha buisqueda e
identificacién ya que mide el nivel de dificultad en
un reactivo determinado y representa el porcentaje
de estudiantes que contestan un reactivo correcta o
incorrectamente. Un reactivo con un buen indice de
facilidad fluctia de .35 a .75. Los reactivos que no
se encuentren en este parametro son desechados v
muy dificilmente se retoman para reelaborarlos.
También se excluyen los reactivos que fueron con-
testados acertadamente por todos y aquellos en los
que nadie acierta. Cuando el indice de un reactivo
se acerca al cero (0) nos indica un indice de difi-
cultad alto mientras que cuando se acerca a uno (1)
su indice de dificultad es menor.

Un reactivo no debe castigar a los usuarios que si
saben por lo cual el indice de discriminacion reve-
lard si un “item” distingue a los estudiantes, en di-
ferentes niveles, es decir, debe evidenciar las
diferencias que emergen entre los estudiantes de alta
calificaciéon y baja calificacién. El rango de
aceptabilidad de discriminacién de un reactivo es de
.35 a .75. Entre mas se acerca a cero (0), un reactivo
estda discriminando mejor, esto significa que los es-
tudiantes de nivel alto aciertan en un promedio
aceptable con relacién a los de nivel bajo.

Uno de los procedimientos que se siguieron para
obtener este indice fue ordenar las hojas de respues-
ta segun las calificaciones globales (de mds alta a
mads baja). Se divide el total de alumnos entre tres,
se separa el tercio superior y el inferior, y el grupo
intermedio se ignora. Después, se hace un andlisis
de respuestas, reactivo por reactivo. Se espera que
los del grupo superior hayan acertado mayormente
y viceversa. Si no se resulta asi se elimina el reactivo.

Tomemos como ejemplo el andlisis del examen
departamental I-1 que tuvo como resultado la ob-
tencién de 12 reactivos dentro de los rangos tan-



to de discriminaciéon como de facilidad (vease el
cuadro 3)

CUADRO 3. INDICES DE FACILIDAD Y DIS-
CRIMINACION DEL EXAMEN DEPARTAMEN-
TAL I-1 DE INGLES

No. de Indice Indice
reactivo discriminacién facilidad

1 51 .60
2 .65 .66
3 45 74
4 .65 1
) 45 .52
6 A1 .76
7 .34 .83
8 b5l 77
9 .22 .90
10 A1 11
11 31 .74
12 .14 .83
13 51 .76
14 .02 73
15 .25 57
16 .28 .80
17 .54 65
18 42 .63
19 42 74
20 .05 .51
21 .14 .87
22 .25 41,
23 .25 41
24 25 .30
25 .62 .61
26 .40 .50
27 17 .54
28 31 .79
29 .78 .53
30 17 42
31 17 .10
32 .45 .66
33 48 .56

Los reactivos que obtuvieron, en uno de sus indi-
ces, el promedio requerido o cercano fueron some-
tidos a un andlisis con el fin de reelaborarlos y
corregirlos. Los demds se desecharon. Entonces, la
fase siguiente fue estudiar los reactivos posibles de
salvar para examinar los diferentes rasgos linglisticos
que hacen que funcione o no, asi como hallar las
caracteristicas de la raiz (vedse el ejemplo, reactivo
6) v distractores que provocan gue un alumno co-
meta errores. Ademas se revisé el indice de distrac-
cién con el objeto de verificar que la funcién de lo
distractores fuera eficaz. Este indice nos proporcio-
né informacién sobre el mal diseno de un reactivo
o por qué una palabra o frase en la raiz del reactivo
provoca una distorsion subyacente, ya sea de origen
pragmatico, gramatico de significado.

Para ilustrar lo anterior tomaremos los reactivos
numeros 6 y 7 del examen departamental de inglés
I-1.

REACTIVO 6

RAIZ

She works in a nigth club. She plays music and she
likes to dance. What does she do?

6.
A She is a ballet dancer. DISTRACTOR
RESPUESTA CORRECTA
DISTRACTOR
DISTRACTOR

B. She is a disjockey
C. She is a waitress.
D. She is a hostess

El reactivo namero 6 corresponde a la seccién de
comprension auditiva y tenia como proposito den-
tro de las especificaciones, que el alumno distinguie-
ra la ocupacién de un “discjockey”, de bailarina,
mesera y recepcionista en un restaurante, bar o dis-
coteca. La metodologia empleada para medir esta
habilidad fue opcién multiple. En el plano operati-
vo el evaluador ley6 la pregunta a los usuarios del
examen tres veces para que cllos escogieran, de
cuatro opciones, la respuesta correcta.

El indice de dificultad de este reactivo fue de .76
y el de discriminacién de .11. El indice de distrac-

cién indicé que D era un mal distractor ya que na-
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die lo eligio. El € tampoco fue bueno porque sélo
lo eligieron 2 personas: un usuario que pertenecia
al grupo inferior y otro alumno del grupo interme-
dio (vedse el cuadro 4).

CUADRO 4. ANALISIS DE REACTIVO 6 DEL
EXAMEN DE INGLES I-1

Alumnos Alumnos Alumnos
del grupo del grupo del grupo
superior medio inferior

A 5 5 11

B 29 29 24

C 1 1 0

D 0 0 0

El tnico distractor conveniente fue el A puesto
que fue mucho mayor el nimero de alumnos del
grupo inferior que lo contestaron en comparacién
con los del grupo superior. Es decir este distractor
atrajo a los alumnos malos y no a los buenos.

En resumen podemos decir que este reactivo fue
rescatable en cuanto a discriminacion porque fue
mavor el nimero de alumnos del grupo superior
que lo contestaron. Sin embargo, el indice de facili-
dad denota que fue demasiado sencillo debido a que
C v D resultaron malos distractores. Las palabras
“waitress” (mesera) y “hostess” (recepcionista), den-
tro del campo semdntico de los alumnos, no fueron
€n ninglin momento una opcién por lo cual fueron
eliminadas de forma inmediata al no encontrarles
ninguna relacién con la muisica o el baile.

El distractor A, “ballet dancer” (bailarina de ba-
llet). fue bueno porque lo asociaron de forma inme-

diata con ambas palabras.

REACTIVO 7
RAIZ
7. “Who is that tall man?”

3

name is Saul. He’s Colombian”.
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A. Her DISTRACTOR
B. He’s DISTRACTOR
C. His RESPUESTA CORRECTA
D. It’s DISTRACTOR

El reactivo ntimero 7 corresponde a la seccién de
gramdtica y tenia dentro de las especificaciones
como intencién que el alumno demostrara su cono-
cimiento sobre los adjetivos posesivos. La metodolo-
gia empleada para medir esta habilidad fue
nuevamente opcion multiple. En el plano operativo
el usuario debia leer un pequenio didlogo con sufi-
cientes evidencias que le proporcionaban la contex-
tualizacién para poder elegir la opcién correcta.

El indice de facilidad fue de .83 y el de discrimi-
nacion .34. Al obtener el indice de distraccién se
evidenci6 que el distractor D debia desecharse por-
que nadie lo habia elegido y que los restantes no
eran tan malos, si bien el distractor B era mejor
porque fue elegido por ocho usuarios del grupo
inferior. Debemos recordar que los distractores de-
ben distraer a los usuarios del grupo inferior v no a
los del superior (vedse el cuadro 3).

CUADRO 5. ANALISIS DE REACTIVO 7 DE
EXAMEN DE INGLES I-1

Alumnos Alumnos Alumnos
del grupo del grupo  del grupo
superior medio inferior

A 0 3 5

B 0 2 8

C 35 30 22

D 0 0 0

Concretando, podemos decir que este reactivo, en
comparacion con el anterior, es mucho mejor tanto
en discriminacién como en facilidad. Todos los usua-
rios del grupo superior de la muestra eligieron la



respuesta correcta mientras que del grupo inferior
s6lo 22 acertaron en la respuesta. Asimismo, los
distractores lograron captar la atencién de 13 alum-
nos. No obstante, el distractor D influyé para que el
indice quedara a una décima del promedio acepta-
ble. Igualmente tuvo efecto sobre el indice de faci-
lidad el cual se incrementé debido a que la cuarta
opcién quedé fuera. El problema de este elemento
fue que era la unica opcién que no empezaba con
“h” ya que en el nivel paradigmatico todos los pro-
nombres y adjetivos relacionados con el hombre
comienzan con “h” y ademas, “it” gramaticalmente
implicaba una cosa o animal.

Una vez practicados los analisis estadisticos y de
reactivos a todos los exdmenes departamentales 1, 2
y 3 de nivel “A” (basico) -9 examenes-, se procedio
a seleccionar reactivos que cumplieran con las cua-
lidades de confiabilidad y validez asi como a probar
reactivos reelaborados o nuevos para conformar
otros examenes, a los cuales se les practicarian nue-
vos andlisis estadisticos que finalmente nos llevarian
a la seleccién de reactivos para elaborar el primer
examen de certificacion nivel “A” que se aplica des-
pués de los cursos inglés I, inglés IT e inglés 111 (150
horas).

Discusion y trabajo futuro

La obtencién del examen de certificacién nivel “A”
(bdsico) no implica que nuestro proyecto se pueda
considerar como consumado, por el contrario, con-
lleva el compromiso para seguir adelante en la ela-
boracién de mds y nuevos instrumentos confiables y
validos que nos permitan medir el conocimiento de
los alumnos de Lenguas Extranjeras de la UAM-A en
los niveles “B” (intermedio) y “C” (intermedio-avan-
zado).

Nuestras experiencias, errores y aciertos para la
conformacién de un primer examen de certificacion
nos dejan como aprendizaje los elementos indispen-
sables para elaborar cualquier tipo de examen. A

continuaciéon se mencionan dichos elementos:

Elaborar las especificaciones de un examen, con-
tar con un comité de exdmenes bien capacitado,
desarrollar el piloteo y operacionalizacion, asi como
realizar andlisis de resultados, debido a que todo esto
tendra incidencia en la validez y confiabilidad, cua-
lidades indispensables en el mundo de la evaluacion.
De la misma forma se debe estar consciente de que
un buen examen nunca surge en el primer intento;
por el contrario, debemos acostumbrarnos que del
100% de los reactivos del examen, de 10 a un 25%
seran rescatables. Un examen es como un rollo de
pelicula del cual, de 24 fotos, so6lo una o dos son
buenas.

Por otro lado, el trabajo en equipo es fundamen-
tal para enriquecer nuestra labor de diseniadores de
exdmenes. Nadie que se diga profesional en la eva-
luacién elabora un examen solo. La critica abierta
y constructiva nos ayuda a mejorar e incrementar
nuestra capacidad para crear, inventar e imaginar
mejores métodos y tareas para evaluar.

Esta actividad pone de manifiesto las condiciones
de apertura y evolucién que deben preponderar en
la educacién superior que se desarrolla en nuestra
Universidad, cuya dindmica incluye a todos los agen-
tes que proporcionan un cambio: maestros, invest-
gadores y alumnos.
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