ORIENTACIONES HERMENEUTICAS
PARA LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

MARCELINO ARIAS SANDI"

Considerando que las relaciones entre
la hermenéutica filoséfica, en especial la
gadameriana, y las ciencias sociales han
sido tema de amplios estudios y profun-
dos debates, quiero iniciar esta trabajo
sefialando expresamente lo que me pro-
pongo sostener y haciendo algunas aclara-
ciones puntuales sobre el lugar desde el
que lo hago, tomando en cuenta los des-
lindes y resultados de los mencionados
debates, entre los que destaca el sosteni-
do por Habermas y Gadamer.

A lo largo de sus textos Gadamer hace
mencién de las tareas de la hermenéutica
y cémo llevarlas a cabo. A veces las nom-
bra “tareas”; en otras ocasiones, “princi-
pios”, “formas de realizar la misma in-
terpretacion comprensiva”, “exigencias”,
“condiciones”, “necesidad hermenéutica”,
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etcétera; para efectos de este trabajo yo
las llamo “orientaciones hermenéuticas”.
Utilizo este término para tomar distancia
de cualquier posibilidad de que se en-
tiendan como los pasos de un método
de interpretacion, a la vez que da lugar a
otorgarles un sentido flexible, en el que
tienen que ser elegidas y combinadas se-
gun el caso. Siendo asi, lo que pretendo
explorar es la aportaciéon de estas orienta-
ciones hermenéuticas al trabajo de inves-
tigacion en las ciencias sociales, respe-
tando la distancia entre los fines de ambas
disciplinas, pero tratando de rescatar
modos de colaboracién entre ellas.
Sostengo que la hermenéutica no sus-
tituye el trabajo de las ciencias sociales,
pero puede ser una buena compaiera de
ruta en sus investigaciones. Estas ideas
estan motivadas por las preguntas surgi-
das en algunos encuentros sostenidos con
cientificos sociales, preocupados por sa-
ber como podrian acercarse a la herme-
néutica para utilizarla en sus investiga-
ciones. En cierto modo es una respuesta,
provisional, a la pregunta sobre cémo ha-
cer hermenéutica. Cabe recordar en este
momento la acotacién que hace Gadamer
en el texto sobre El inicio de la filosofia
occidental cuando para indicar el modo
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en que ha procedido en su reflexion sobre
los presocraticos, sefiala:

Pienso que es necesario comenzar con
una reflexiéon metodolégica, introducto-
ria, en un cierto sentido legitimadora: el
dato decisivo de estas lecciones sobre los
presocraticos es que no comienzo con
Tales de Mileto ni con Homero, ni con la
lengua griega del segundo milenio antes
de Cristo, sino que comienzo con Platén
y Aristételes. A mi parecer ésta es la tinica
aproximacion filoséfica valida para la in-
terpretacion de los presocrdticos. Todo
lo demads es historicismo sin filosofia.!

Este tipo de preocupaciones sobre el mo-
do de proceder esta presente continua-
mente cuando se trata de la hermenéuti-
ca. Ni que decir sobre la importancia que
tiene hacer explicitas las orientaciones
hermenéuticas cuando sabemos del con-
tinuo riesgo que se corre de caer en las
arbitrariedades subjetivas al hablar de in-
terpretacion. No olvidemos que “la lente
de la subjetividad es un espejo deforman-
te”y que

El comprender debe pensarse menos
como una accién de la subjetividad
que como un desplazarse uno mismo
hacia un acontecer de la tradicion, en
el que el pasado y el presente se hallan
en continua relacién.’

Por las tradiciones epistemoldgicas de las
ciencias sociales este riesgo estd presen-
te continuamente.

Por lo que toca a los deslindes y resul-
tados del debate, s6lo mencionaré algu-

' Hans-Georg Gadamer, El inicio de la filosofia
occidental, p. 14.

2 |dem., Verdad y método |, p. 344.

3 Ibid., p. 360.
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nas ideas que me parecen centrales, y
que deben tenerse presentes para el res-
to de la propuesta. En primer lugar, para
tener una referencia clara del modo en
que desde la hermenéutica se concibe la
relacién con las ciencias, lo afirmado por
Gadamer en el prélogo a la segunda edi-
cion de Verdad y método | es clarificador:

Serfa una empresa vana querer hacer
prédicas a la conciencia del querer sa-
ber y del hacer humano, tal vez para
que éste aprendiese a andar con mas
cuidado entre los ordenamientos natu-
rales y sociales de nuestro mundo. El
papel del moralista bajo el habito del in-
vestigador tiene algo de absurdo. Igual
que es absurda la pretension del fil6sofo
de deducir desde unos principios cémo
tendria que modificarse la “ciencia” para
poder legitimarse filos6ficamente.*

Es fundamental tener esta advertencia a la
mano, para no colocar a la hermenéutica
como un discurso normativo ni legitima-
dor del quehacer de las ciencias sociales.
Ya Habermas reconocié desde hace afos
la aportacién de la hermenéutica a la 16-
gica de las ciencias sociales para la supe-
racion de su rigidez positivista, partiendo
de los analisis de la conciencia de la histo-
ria-efectual y el modelo de la traduccion.
Esto lo ha reconocido Gadamer, pero
también advierte que:

Si la explicitacién de las condiciones her-
menéuticas que concurren en las cien-
cias comprensivas induce a las ciencias
sociales,...a crear sistematizaciones me-
todoldgicas que faciliten su labor, ello
representa sin duda un logro cientifico.
Pero la reflexion hermenéutica no deja-

4 Ibid., p. 11.
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ra que ellas la obliguen a cenirse a esta
funciéon inmanente a la ciencia, sobre
todo no dejara que le impidan aplicar
de nuevo una reflexion hermenéutica
al extranamiento metédico de la com-
prension que practican las ciencias
sociales...”.

Y, por su parte, Habermas sefala que
“Los argumentos principales de la herme-
néutica filoséfica gozan hoy de amplia
aceptacion (aunque no como doctrina fi-
loséfica sino como paradigma de investi-
gacion) dentro de las ciencias sociales.®
Es, precisamente, en el espacio que se
abre entre estas dos posiciones en el
que se inscribe lo aqui propuesto; es
decir, el modo en que se puede dar la
cooperacién entre ambas sin transgredir
la l6gica de cada una de ellas, desde lue-
go, dando cierta prioridad a la postura de
la hermenéutica.

Ahora bien, una vez planteadas las
“condiciones” que han sido puestas des-
de ambos campos, es posible iniciar
con la indagacién de las orientaciones
hermenéuticas que nos interesan. Cabe
advertir, finalmente, que no es posible
en el espacio de este texto examinar
todas las orientaciones que se desearfa;
sin embargo, considero que con algunas
alcanzara para plantear el asunto.

En primer lugar, y partiendo de que en
cualquier investigacion es fundamental
apropiarse del horizonte del preguntar,
revisemos las orientaciones de que se
dispone para lograrlo.

Es de todos conocido que en todo
protocolo de investigacién en cualquier
disciplina de ciencias sociales, o en filo-

-

5 Hans-Georg Gadamer, Verdad y método 1, p. 231.
6 Jurgen Habermas, Conciencia moral y accion
comunicativa, p. 34.

soffa, ya sea los elaborados por alumnos
en clases de metodologia o seminarios de
tesis, o bien en los que deben registrar
los investigadores ante sus cuerpos co-
legiados, debe estar claramente plantea-
do el problema de investigacion, que en
muchos casos se sintetiza en una pre-
gunta de investigacion. ¢Cémo se llega
a tal pregunta, qué puede aportar la
hermenéutica en tales casos?

La hermenéutica filoséfica ha estudia-
do cuidadosamente la estructura de la
pregunta, y de los rasgos de la pregunta
pueden obtenerse unas orientaciones sig-
nificativas. Gadamer afirma que la pre-
gunta va por delante en toda investiga-
cién. Un primer rasgo de la pregunta que
orientarfa a cualquiera que iniciara la ela-
boracion de su proyecto, es el siguiente:

Es esencial a toda pregunta el que tenga
un cierto sentido. Sentido quiere decir,
sin embargo, sentido en una orienta-
cién. El sentido de la pregunta es si-
multaneamente la Gnica direccion que
puede adoptar la respuesta si quiere ser
adecuada, con sentido.”

Si atendemos a este rasgo, resulta que se
abre un espacio de reflexién especifico
para el investigador, ya que cuando plan-
tea cierta pregunta puede suceder que tal
planteamiento sea insuficiente para sefia-
lar un sentido; puede ser que la pregunta
sea tan vaga o difusa que las posibilidades
de respuestas hereden esas caracteristi-
cas. Por mas que se esfuerce el investiga-
dor en disefar una ruta metodolégica
puntual para resolver su problema, sin la
direccion de una pregunta con sentido
andara desorientado. Ahora surge otro

7 Hans-Georg Gadamer, Verdad y método I, p. 439.
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punto de reflexién sobre la pregunta, a
saber, écémo se sabe que una pregunta
tiene sentido y si realmente abre una via
de indagacién? Aqui se puede rescatar
otro de los rasgos centrales de la pregun-
ta: que la pregunta es una respuesta a al-
go que nos interpela.

Si bien en el campo de las ciencias so-
ciales las propias teorias orientan sobre
las preguntas que deben formularse para
ser congruente y pertinente con las mis-
mas, no alcanza sélo con cumplir ese re-
quisito para comprender la pregunta que
se formula. El punto es identificar qué es
lo que preocupa del mundo social y qué
provoca que se responda con una pre-
gunta. Al revisar la relacién entre preo-
cupacién, pregunta y teorfa, podria te-
nerse un primer atisbo del sentido de la
pregunta. A esto se puede agregar otro
rasgo de la pregunta; aquél que Gadamer
destaca del proceder socratico: el saber
que no se sabe. Dice Gadamer: “Para po-
der preguntar hay que querer saber, esto
es, saber que no se sabe.”® Esto es, si pre-
guntar quiere decir abrir:

La apertura de lo preguntado consiste en
que no estd fijada la respuesta... El senti-
do del preguntar consiste precisamente
en dejar al descubierto la cuestionabi-
lidad de lo que se pregunta.’

Una buena parte de las preguntas con las
que se pretende iniciar una investigacion
parecen mas bien necesitadas de desa-
rrollar una apologfa en lugar de una bus-
queda; el investigador supone saber ya la
respuesta a lo preguntado y sélo quiere
encontrar como sustentarlo, para conven-

8 Ibid., p. 440.
9 loc. cit.
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cer a otros de sus propias convicciones.
Esta via no abre, mas bien cierra las po-
sibilidades de conocer como son las co-
sas, en tanto cierra la posibilidad de en-
contrarse con otras respuestas posibles.
Tanto para el preguntar como para el
sentido que se abre con ello, es convenien-
te reconocer su relaciéon con el momento
de la historia efectual. Al respecto dice
Gadamer, pensando en los historiadores:

Nosotros por nuestra parte hemos des-
tacado en cambio que todo historiador
y todo filélogo tienen que contar por
principio con la imposibilidad de cerrar
el horizonte de sentido en el que se mue-
ven cuando comprenden. La tradicin
histérica sélo puede entenderse cuan-
do se incluye en el pensamiento el he-
cho de que el progreso de las cosas
contintia determinandole a uno, vy el fi-
I6logo que trata con textos poéticos y
filoséficos sabe muy bien que éstos son
inagotables. En ambos casos lo transmi-
tido muestra nuevos aspectos significa-
tivos en virtud de la continuacién del
acontecer... Esto es lo que habfamos de-
tectado en el marco de la experiencia
hermenéutica como el momento de
historia efectual.'

Considerando lo anterior, cualquier in-
vestigador debera tener presente que no
ha de guiarse por la pretensién de encon-
trar “la pregunta” exacta, ni la “respuesta
final”; el reconocer la finitud histérica de
la experiencia permitira entender las pre-
guntas formuladas y las respuestas encon-
tradas como parte del acontecer vital del
sentido y su diversidad.

Ahora bien, aun cuando se podrian ha-
cer mas referencias a otros aspectos del

10 bid., p. 452.
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preguntar, como de lo que se trata es de
explorar el modo en que la hermenéutica
puede orientar algunas acciones dentro
de las investigaciones en las ciencias socia-
les, cabe, junto con lo dicho hasta ahora
del preguntar, agregar otras orientaciones,
que también tienen que ver con ganar y
moverse en el horizonte del preguntar.

Cuando Gadamer refiere al circulo her-
menéutico para indicar su fecundidad pa-
ra la praxis hermenéutica, hace especial
énfasis en el cuidado que debe tenerse
con la introduccién de las ocurrencias
propias en la investigacion. Asi, de la cita
que toma directamente de Heidegger
destaca que:

...s6lo se comprende realmente cuando
la interpretacién ha comprendido que
su tarea primera, dltima y constante
consiste en no dejarse imponer nunca
por ocurrencias propias o por concep-
tos populares no la posicion, ni la pre-
visién ni la anticipacion, sino en asegu-
rar la elaboracién del tema cientifico
desde la cosa misma."

Y agrega:

Toda interpretacién correcta tiene que
protegerse contra la arbitrariedad de las
ocurrencias y contra la limitacién de los
habitos imperceptibles del pensar, y
orientar su mirada “a la cosa misma”."?

Asimismo, para completar, dice: “el que
intenta comprender esta expuesto a los
errores de opiniones previas que no se
comprueban en las cosas mismas.”

" Ibid., p. 332.
2 Ibid., p. 333.
B Loc. cit.

Con estas tres citas obtenemos un pa-
norama certero de uno de los riesgos de
toda investigacion, a saber, la introduc-
cion arbitraria, dirfa yo, irreflexiva, de las
opiniones previas, o bien de términos
que debieran tener un uso conceptual y
se introducen con su sentido ordinario.
En el campo de las ciencias sociales, pon-
gamos el caso de la antropologia, se ha-
bla como comprensible de suyo del
“hombre”, como si fuera un concepto que
no requiere aclaracion alguna y que pue-
de ser usado sin mayor tramite. En el
campo de la pedagogia se habla de la
“educacion” o de la “sociedad” de la mis-
ma forma.

Ese transito no pensado de las pala-
bras en su uso comdn hacia el campo de
la investigacién es, a mi entender, uno
de los mas claros ejemplos de cémo se
introducen hébitos imperceptibles del
pensar o los propios habitos lingtifsticos.
Ignorando el uso acritico de los concep-
tos se pretende, a partir de ellos, formular
preguntas e investigaciones que sean via-
bles y permitan conocer algo del asun-
to planteado.

Ademads, como es tan comin el uso de
estos términos en ciertos espacios acadé-
micos, lo que se tiene es que se han in-
troducido de manera imperceptible los
habitos mencionados. Bajo estas circuns-
tancias, lo que se puede esperar es que las
preguntas elaboradas de esta forma seran
preguntas que el propio investigador no
comprenda, y menos adn dardn sentido
a su investigacion.

Aqui la hermenéutica ofrece una ad-
vertencia, una orientacién, fundamental
para la formulacién de las preguntas de
investigacion, que podria expresarse del
siguiente modo: desconfia de las palabras
en las que mas confias. Puede ser que
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para introducir un término o concepto
nuevo el investigador tome las precau-
ciones pertinentes, pero no asi con sus
palabras favoritas, y es a través de ellas
que puede deslizarse la arbitrariedad de
las ocurrencias. Esto no impide que a
su vez se tenga presente que “la interpre-
tacion empieza siempre con conceptos
previos que tendrdn que ser sustituidos
progresivamente por otros mas adecua-
dos.”™ Aqui cabe tomar en cuenta la di-
ferencia entre ocurrencias, habitos lingtiis-
ticos y conceptos. Cuidarse de unas, no
introducir otros y sustituir algunos, serfa
una orientacion conveniente.

Si bien se corren riesgos por la falta de
reconocimiento de los propios habitos
lingtifsticos, también estd presente otro
doble riesgo. El primero es el de imponer
los propios habitos lingtisticos al leer
textos de otras épocas o latitudes, y el de
asumir “como tarea nuestra el ganar la
comprensién del texto sélo desde el ha-
bito lingtiistico de su tiempo o de su
autor.”” Esto es por demds comin en
las lecturas de muchos fil6sofos, en las
cuales desde un canon dominante del
presente se hace la lectura de un autor
del pasado, sin distinguir explicitamente
entre sus horizontes. Ni que decir cuando
hablamos de las historias de la educacién.
Esta actitud nos llevarfa a hacer efectivo
el siguiente sefalamiento de Gadamer:

El que quiere comprender no puede
entregarse desde el principio al azar de
sus propias opiniones previas e ignorar lo
mas obstinada y consecuentemente po-
sible la opinion del texto [...] hasta que
finalmente ya no pueda ser ignorado y dé
al traste con su supuesta comprensién.'®

4 Loc. cit.
15 Ibid., p. 334.
16 Ibid., p. 335.
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Esto, traducido a los procesos de inves-
tigacion, lo podemos identificar con la
enorme cantidad de proyectos fallidos
que a medio camino, o lo que deberia ser
medio camino, se estrellan con la imposi-
bilidad de seguir adelante por la incon-
sistencia de sus afirmaciones o, peor adn,
se empefian en continuar en la necedad
que desea imponerse sin sustento alguno.

Tomando en cuenta la estrecha vincu-
lacion que tienen entre si las distintas
orientaciones hermenéuticas comentadas
en este texto, mas las que no se han de
mencionar, que constituyen una trama
que da forma al proceder hermenéutico,
es pertinente recuperar los sefalamien-
tos que hace Gadamer sobre un tema
central de la hermenéutica: la distancia
en el tiempo. Aun cuando los comentarios
de Gadamer se dirigen principalmente al
modo en que este aspecto interviene en
la hermenéutica, creo que es factible ex-
tender su alcance hasta el quehacer de las
ciencias sociales.

En el caso de la hermenéutica, sobre
todo la del romanticismo, es criticable su
pretension de tratar de comprender un
texto mejor de lo que lo habia hecho el
propio autor. Suponfa que era posible
mostrar el sentido pleno de la produccién
originaria mas alld de lo puesto por el au-
tor original. Esto implica tener la certeza
de que un texto dado tiene un sentido, y
que tal sentido puede ser comprendido
por el intérprete mejor que por el autor,
sobre todo, y aqui radica lo importante,
por la distancia en el tiempo entre am-
bos, que le da una posicion superior al
intérprete sobre el autor, que en todo ca-
so se maneja bajo la consigna de com-
prender mejor, incluso cuando se acepta-
ba que habia que “ponerse en los zapatos
del otro”.
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Aqui una primera advertencia: es im-
posible ponerse en los zapatos del otro,
por més que se desee. Es notable como
esta pretension ha sobrevivido durante
muchos afos y en lugar de moderarse
mds bien se ha extendido a otros ambitos
del quehacer cientifico, como es el caso
de las ciencias sociales, especialmente en
esta época en que la presencia y el reco-
nocimiento del otro han tomado un lugar
protagénico. Ya sea por la distancia en el
tiempo o por la pertenencia a distintas
tradiciones, la posibilidad de ponerse en
los zapatos de otro esta cancelada.

En tal caso, mas que tratar de superar
la distancia en el tiempo, (o la distancia
entre horizontes) de lo que se trata es de
reconocerla para encontrar las formas
de dialogar considerando esa distancia, y
no su anulacién. Esto requiere reconocer
la productividad del intérprete y no sélo
de la obra, o el acontecimiento original.
Esto tiene que ver con el horizonte de la
interpretacion, es decir, el mundo de sen-
tido del lector y no sélo con la obra origi-
nal, es decir:

Cada época entiende un texto trans-
mitido de una manera peculiar, pues
el texto forma parte del conjunto de
una tradicién por la que cada época
tiene un interés objetivo y en la que
intenta comprenderse a si misma. El
verdadero sentido de un texto tal co-
mo éste se presenta a su intérprete
no depende del aspecto puramente
ocasional que representan el autor y
su publico originario. O por lo menos
no se agota en esto. Pues este sentido
esta siempre determinado también por
la situacién histérica del intérprete, y
en consecuencia por todo el proce-
so histérico.”

V7 Ibid., p. 366.

Asi, la comprensién puede reconocer su
momento productivo y no sélo el repro-
ductivo. Si pensamos esta afirmacion
frente a la muy conocida de “conocer
lo que realmente pasé” o “saber lo que
realmente quiere decir el texto”, podemos
concluir que tales posturas sélo pueden
ser sostenidas por quienes desconocen la
productividad de la interpretacion, o por
el tema que aqui tratamos, la productivi-
dad de la distancia en el tiempo vy, tam-
bién, de la teorfa e investigacion cientifi-
ca. Buscar un sentido Gltimo es olvidar
que “el sentido de un texto supera a su
autor no ocasionalmente sino siempre”/®
y podemos extender esta idea hasta los
acontecimientos sociales e histéricos.

Reconocer la productividad e inevita-
bilidad de la distancia en el tiempo pue-
de modificar los modos de proceder, los
propositos de la investigacion y, mas ain,
los criterios de validez y objetividad. En
tal situacion cabe recordar continuamen-
te que:

El tiempo ya no es primariamente un
abismo que hubiera de ser salvado por-
que por si mismo serfa causa de divi-
si6n y lejania, sino que es en realidad el
fundamento que sustenta el acontecer
en el que tiene sus raices el presente. La
distancia en el tiempo no es en conse-
cuencia algo que tenga que ser supera-
do. Este era mas bien el presupuesto
ingenuo del historicismo: que habifa
que desplazarse al espiritu de la épo-
ca, pensar en sus conceptos y repre-
sentaciones en vez de en las propias,
y que solo asi podria avanzarse en el
sentido de una objetividad histérica.
Por el contrario de lo que se trata es
de reconocer la distancia en el tiempo

18 [oc. cit.
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como una posibilidad positiva y produc-
tiva del comprender.”

Si reconocemos que el sentido no perte-
nece en exclusiva ni al autor, ni al texto
original, ni al intérprete, ni al modo de
interpretacion de una época determina-
da, sino al asunto mismo y su acontecer
temporal, entonces la objetividad del
sentido no deberd ser buscada en un sélo
lugar, y al mismo tiempo nos protegere-
mos de las tentaciones del subjetivismo o
el objetivismo, y podremos tratar mejor
con la historicidad de las interpretaciones.

Hasta ahora hemos revisado sélo al-
gunas de las mdltiples orientaciones que
la hermenéutica puede ofrecer para la in-
vestigacion en las ciencias sociales; desde
luego que es posible rastrear muchisimas
mds que enriquecerian la comprension y
ejecucion de las investigaciones en esos
campos. Como es evidente, seria poco
menos que imposible darles un orden
secuencial o metédico. Se trata mas bien
de tenerlas presentes a lo largo del proce-
so de la investigacién ya que todas ellas
acttan, por decirlo asi, simultdneamente;
no reclaman para si una jerarquia espe-
cial durante el proceso; sélo advierten de
riesgos y sugieren acciones para evitarlos
o solucionarlos. Dejan intactas las exigen-
cias tedricas y metodolégicas especificas
de las disciplinas sociales, pero las enri-
quecen y fortalecen en su modo de hacer
investigacion. La hermenéutica, a su vez,
puede tomar de los logros de las ciencias
sociales, historia, antropologfa, sociolo-
gia, etcétera, elementos que le permitan
en su propia praxis formular el horizonte
de sentido de su preguntar y proceder en
la comprensién de sus asuntosm

19 bid., p. 367.
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