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Resumen

En este trabajo se desarrolla la hipdtesis de que en México coexisten dos modelos
de justicia: la tradicional y la que se ha denominado alternativa. Esta Ultima no debe
considerarse como un mero derivado de la justicia tradicional, sino como una modali-
dad que adquiere caracteristicas que la llevan a configurarse como un nuevo para-
digma de justicia, a partir del modelo cientifico que Thomas Kuhn definié en su obra

La estructura de las revoluciones cientificas.
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Introduccion

Hablar de la crisis de la justicia en Mé-
xico parece ser hoy en dia un tema
recurrente pero necesario, sobre todo en
el campo de la investigacion; pues anali-
zar y encauzar cada uno de los posibles
cambios y problematicas que surjan en
torno a este asunto es primordial para el
perfeccionamiento del modelo de justi-
cia y para las consecuencias que su apli-
cacion tendra en la sociedad presente y
futura de nuestro pais.

Actualmente en México subsisten,
al menos, dos paradigmas de justicia: la
alternativa y la tradicional. Sin embar-
go, no siempre fue asi. Durante siglos

“ Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco.

se concibio solo el arbitraje y la concilia-
cion, las herramientas particulares de
esa justicia alternativa, como auxiliares
de la justicia tradicional de los tribuna-
les, lo que explicaria su excesivo forma-
lismo e intervencion de autoridad. Asi
que no tendriamos Unicamente una for-
ma de justicia en el pais, es decir, la de
los tribunales, sino dos, considerando la
justicia alternativa; institucionalmente,
es decir desde la perspectiva del Esta-
do, ésta solo puede operar a partir de su
insercion o vinculacion con los tribuna-
les o las procuradurias.

No obstante, la justicia alternativa
parece estar imponiéndose paulati-
namente como un nuevo modelo para
la solucion de controversias, porque
esta compuesto por compromisos disci-
plinarios, conceptuales, metodoldgicos,
practicas de investigacion, politicas,
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institucionales y econdmicas, que en su
conjunto pretenden articular un modelo
de justicia que ofrezca al ciudadano pro-
cedimientos menos costosos, mas expe-
ditos, pro-activos y autodeterminativos
para la posible solucion de un conflicto
o de una controversia. Sus ventajas, asi
expresadas, plantean ademas importan-
tes ajustes a las estructuras tradicionales
de la justicia en tribunales, puesto que
los juristas y no juristas debaten sobre los
asuntos que pueden o deben ser mate-
ria de esta justicia alternativa, sobre los
procedimientos y sus particularidades, y
sobre la intervencion y competencia de
las propias autoridades.

Aun cuando las ventajas son evi-
dentes en cuanto a costo y expedicion
de la justicia, también es cierto que la no
obligatoriedad y la informalidad de sus
métodos pueden ser un obstaculo cuan-
do se trata de la aplicacion de los mé-
todos sancionadores de la justicia tradi-
cional o respecto del cumplimiento de
derechos irrenunciables; sin embargo, por
todas estas razones afirmamos que la
justicia alternativa ha cobrado una im-
portancia significativa en la transfor-
macion de la propia concepcion y practi-
ca de la justicia en general.

Se podria pensar, por tanto, en un
cambio de paradigma en la justicia en Mé-
xico, el cual estaria relacionado con una
crisis en el sistema tradicional, tal y co-
mo lo plantea el estadounidense Thomas
Kuhn, en su ensayo La estructura de las
revoluciones cientificas, cuando habla del
nacimiento de nuevos paradigmas a par-
tir de la incapacidad del modelo antiguo
para la resolucién de problemas. Esta
es, precisamente, nuestra propuesta: re-
sulta factible, desde este enfoque tedri-
co y metodoldgico, asumir el desarrollo

de la justicia —tenido éste como cambio
evolutivo— bajo los esquemas de las
revoluciones cientificas, aun cuando, des-
de una perspectiva rigida, se discute so-
bre la aplicacion de los modelos cienti-
ficos a las cuestiones sociales.

Thomas Kuhn y su concepcion
de paradigma

Antes de comenzar el tema que nos ocu-
pa, es necesario sentar las bases de lo que
se considera un paradigma y con ello com-
probar la importancia que su cambio y
las circunstancias que lo influyen tienen
para el sistema de justicia mexicano.

Anomalias, cambios continuos y ex-
plicaciones de nuevas realidades son
procesos que, insertados en el ambito
cientifico, actuan a modo de ejes de un
engranaje natural que impulsa la ciencia
y sus disciplinas, el desarrollo del cono-
cimiento y, en definitiva, la vida misma.

Asilo pensaba a principios de los afios
sesenta del siglo pasado Thomas Kuhn,
cuando publicd una de las obras cienti-
ficas consideradas mas relevantes no so-
lo del siglo xx sino de los Ultimos siglos:
La estructura de las revoluciones cienti-
ficas. En ella sentd las bases de lo que
iba a representar para el mundo de la
ciencia el término paradigma; amplié su
significacion mas alla del uso lingUistico
que hasta entonces se le habia dado.*

* La palabra “paradigma” proviene del griego topa
(junto a) y detypa (ejemplo, modelo). Fue usada
por Platdn y Aristoteles con valores significati-
vos filosoficos y linguisticos. Y fue en este Ultimo
contexto donde mas se desarrolld, como esque-
ma formal en donde se organizan las palabras,
hasta que Kuhn extendié su utilizacién al terre-
no propiamente cientifico.
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Kuhn, a partir de una gran perspi-
cacia investigadora, se dio cuenta de que
a los historiadores de la ciencia les cos-
taba cada vez mas trabajo “desempefiar
las funciones que el concepto del desa-
rrollo por acumulacion [de hechos, erro-
res, mitos y supersticiones] les asigna”,?
Yy que, en consecuencia, crecia la dificul-
tad para responder las preguntas pro-
pias del mismo desarrollo cientifico. Des-
de aqui comenzo a plantearse que “quiza
la ciencia no se desarrolla por medio de
acumulacion de descubrimientos e in-
ventos individuales”? al observar, igual-
mente, que algunos historiadores habian
empezado a proponer nuevas preguntas
y a disefiar diferentes lineas de desarro-
llo para las ciencias.

Por otra parte, la historia de las re-
voluciones cientificas demostraba que
debia haber un rechazo por parte de la
comunidad, de una teoria cientifica que
antes era reconocida, para adoptar otra
incompatible con ella (con la teoria), pues
para los especialistas de tal disciplina:

Una nueva teoria implica un cambio en
las reglas que regian la practica ante-
rior de la ciencia normal. Por consi-
guiente, se refleja inevitablemente en
gran parte del trabajo cientifico que ya
han realizado con éxito. Es por esto que
una nueva teoria, por especial que sea
su gama de aplicacion, raramente, o
nunca, constituye soélo un incremento
de lo que ya se conoce. Su asimilacion
requiere la reconstruccion de la teo-
ria anterior y la reevaluacion de hechos
anteriores; un proceso intrinsecamente

2 Thomas Kuhn, La estructura de las revoluciones
cientificas, p. 22.
3 Loc. cit.

revolucionario [...] y que nunca tiene
lugar de la noche a la mafana.*

Para Kuhn, la historia era mas que un anec-
dotario; mucho mas que una acumula-
cion de hechos que los historiadores se
encargan de recopilar y ordenar. El creia
que una revolucidon de ese conocimiento
almacenado se debe al cambio continuo
de paradigmas. Y por paradigma entiende
los compromisos, creencias, normas y
practicas compartidos por una comunidad
de cientificos, que sirven para explicar
adecuadamente los diversos fenémenos.

El problema surge, como comenta-
bamos antes, cuando comienzan a dise-
fiarse nuevas lineas de investigacion que
dan paso a planteamientos y preguntas
novedosas debido a los problemas que se
originan al no poder responder satisfac-
toriamente a preguntas que antes esa
comunidad de cientificos si podia.

Estos uUltimos motivos son los que
fuerzan al cambio de paradigma; son los
que provocan la crisis que desemboca en
un nuevo paradigma:s

Todas las crisis se inician con la confu-
sion de un paradigma y el aflojamiento
consiguiente de las reglas para la inves-
tigacion normal. A este respecto, la in-
vestigacion durante las crisis se parece
mucho a la que tiene lugar en los pe-
riodos anteriores a los paradigmas, con

4 Ibidem, pp. 28y 29.

5 Para Kuhn, la crisis es una de las partes de las fa-
ses del desarrollo de la ciencia: 1) establecimien-
to de un paradigma; 2) ciencia normal; 3) crisis; 4)
revolucion cientifica, y 5) establecimiento de un
nuevo paradigma. Igualmente, afirma que “en su
estado normal, una comunidad cientifica es un
instrumento inmensamente eficaz para resol-
ver los problemas o los enigmas que define su
paradigma”. Ibidem, p. 256.
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excepcion de que en el primer caso el
lugar de la diferencia es, a la vez, mas
pequefio y mejor definido. Y todas las
crisis concluyen con la aparicion de un
nuevo candidato a paradigma y con la
lucha siguiente por su aceptacion.®

El paso de un paradigma a otro; es decir,
de uno en crisis a otro nuevo, “del que
pueda surgir una nueva tradicion de
ciencia normal”:

Esta lejos de ser un proceso de acu-
mulacion, al que se llegue por medio de
una articulacion o una ampliacion del
antiguo paradigma. Es mas bien una re-
construccion del campo, a partir de nue-
vos fundamentos, reconstruccion que
cambia algunas de las generalizaciones
teodricas mas elementales del campo, asi
como también muchos de los métodos
y aplicaciones del paradigma. Durante
el periodo de transicion habra una gran
coincidencia, aunque nunca completa,
entre los problemas que pueden resol-
verse con ayuda de los dos paradigmas,
el antiguo y el nuevo; pero también ha-
bra una diferencia decisiva en los modos
de resolucion. Cuando la transicion es
completa, la profesion habrd modifica-
do su vision del campo, sus métodos y
sus metas.’

Ahora la pregunta obligada es la si-
guiente: si, como pensamos, se esta pro-
duciendo un cambio de paradigma en el
sistema de justicia en México, debido a
una crisis del paradigma anterior, sen qué
fase del proceso de cambio nos pode-
mos encontrar?, sen una inicial, en donde
se pueden apreciar todavia coincidencias
con el paradigma en crisis, o en una ya

& Ibidem, pp. 138 y 139.
7 Ibidem, p. 139.

afianzada, con una transicion avanzada
en la que los modos de resolucion, méto-
dos y metas son, sin lugar a dudas, nove-
dosos? Y, en el segundo caso, ¢es este
cambio de paradigma en el sistema de jus-
ticia una circunstancia particular de Mé-
xico o podriamos observar procesos si-
milares en paises circundantes? Este es
el tema de la segunda parte de nues-
tro trabajo.

Los cambios de la justicia
en América Latina

Nos preguntabamos si el proceso de
transicion paradigmatica de la justicia en
México respondia a un hecho aislado
en nuestro pais, o podia extrapolarse a
otros. En gran medida, la respuesta pue-
de estar en los planteamientos de Kuhn
cuando habla del progreso:

¢Por qué es también el progreso, apa-
rentemente, un acompafiante universal
de las revoluciones cientificas? Una vez
mas podemos aprender mucho al pre-
guntar qué otro podria ser el resulta-
do de una revolucion. Las revoluciones
concluyen con una victoria total de uno
de los dos campos rivales. ¢Diria alguna
vez ese grupo que el resultado de su
victoria ha sido algo inferior al progreso?
Eso seria tanto como admitir que esta-
ban equivocados y que sus oponentes
estaban en lo cierto. Para ello, al me-
nos, el resultado de la revolucion debe ser
el progreso.?

Y podemos afirmar categdricamente que
el concepto de progreso es consustan-

8 Ibidem, pp. 256y 257.
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cial al ser humano y a su evolucion social,
lo que haria casi imposible contemplar
un cambio tan profundo de manera aisla-
da, como veremos a continuacion.

Si quisiéremos poner un punto de
partida en la transformacion del para-
digma de justicia en América, tal vez los
anos sesenta resultan un buen momen-
to para iniciar este analisis. Los primeros
proyectos revolucionarios de reforma al
sistema de justicia surgieron en Cuba y
mas tarde en PerU. Sin embargo, no se
extenderian al continente sino hasta la
década de los afios ochenta.

Estos primeros intentos de reforma
en la region fueron esfuerzos desorde-
nados, carentes de diagnosticos, sin ob-
jetivos ni estrategias delineadas. Los cam-
bios se centraron prioritariamente en
aspectos de infraestructura, asi como
capacitacion a jueces, fiscales, defenso-
res publicos y abogados litigantes, me-
diante cursos impartidos por diversas
agencias internacionales de cooperacion.
Sin embargo, las importantes carencias
de los operadores de justicia sumadas a
la deficiente metodologia de los forma-
dores, tuvo como resultado que el per-
sonal del sistema de justicia gastara
valioso tiempo de sus funciones en asis-
tir a cursos y clases con el Unico fin de
acumular constancias y documentos pa-
ra engrandecer su curriculum personal,
sin que ello se reflejara en la formacion
de los funcionarios, ni en la conforma-
cion de una base solida a los propositos
de la reforma. Por tanto, estos esfuerzos
en nada podian cambiar la realidad de la
justicia en los paises latinoamericanos.

Tal vez uno de los problemas cen-
trales del sistema de justicia de la re-
gion, y que debido a la falta de autocri-
tica y diagndstico no se percibid, ni se

atacd, en su momento era “la falta de
correspondencia entre las calidades ne-
cesarias en jueces y fiscales y los siste-
mas de nombramiento utilizados".? De tal
forma que, en muchos paises, los nom-
bramientos de jueces, magistrados vy
fiscales que de acuerdo con la ley debian
ser renovados periodicamente, en rea-
lidad eran renovados con base en crite-
rios politicos cada vez que se daba una
eleccion presidencial o legislativa. Inclu-
so se llegd al extremo, en algunos paises,
de que estas practicas fueran institucio-
nalizadas al grado de haber propiciado
cambios en la Constitucion para avalarlas.

El resultado de estas practicas fue la
falta de independencia de los operado-
res de los sistemas de justicia, quienes
quedaron amordazados y al servicio de
aquellos a quienes les debian el favor
de sunombramiento. Al paso de los afios,
esta forma de actuar de los jueces y de
los fiscales fue mermando su prestigio
publico y ocasiond otro problema funda-
mental y generalizado de los sistemas de
justicia de la region: la falta de credibili-
dad de la sociedad en la justicia.

Para los aflos noventa, teniamos en
América Latina sistemas de justicia alta-
mente burocratizados, mediocres, co-
rruptos y totalmente desprestigiados.
Quiza sea posible ver en este periodo el
estado de crisis del paradigma de la jus-
ticia tradicional y el surgimiento de pa-
rametros de analisis y objetivos que nos
guiaran al enfoque alterno de la justicia.
Era el momento de repensar la justi-
cia, y esta década se caracterizaria por
un nUumero importante de reformas, que

9 Luis Pasara, En busca de una justicia distinta.
Experiencias de reforma en América Latina, p. 15.
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se sustentarian, ahora si, en una base
mas solida, en la formulacion de diagnos-
ticos y estrategias.

Son cinco los rubros que, a partir de
estos analisis y diagnodsticos, abandera-
rian las reformas en la region y que a par-
tir de entonces han marcado el rumbo de
la conformacion de un nuevo paradig-
ma de la justicia en América Latina:*

1. Acceso universal e igualitario a la
Jjusticia. La idea es lograr el acceso a
la justicia para todas las personas,
a partir de la configuracion de ins-
trumentos destinados a garantizar
que cada ciudadano pueda compa-
recer en condiciones de igualdad
frente a ella. Las propuestas para
lograr este objetivo van desde la
cobertura territorial completa, el
establecimiento de defensorias pu-
blicas, el servicio de traductores
para atender adecuadamente a la
poblacion que habla lenguas origi-
nales, entre otros. Con ellas se pre-
tende enfrentar la problematica de
la discriminacion y sus implicacio-
nes en el acceso a la justicia, en sus
dos vertientes mas importantes: co-
mo derecho fundamental y respec-
to a las condiciones que se requie-
ren para su efectiva realizacion,
teniendo como motor de cambio
la lucha por la igualdad y el respeto
de la diversidad de grupos socia-
les minoritarios, como los homose-
xuales, los pueblos originarios, los
migrantes, o las mujeres, en la lu-

**Tal como enumera Luis Pasara en su introduccion
de la obra En busca de una justicia distinta. Expe-
riencias de reforma en América Latina, pp. 16-19.

cha por el reconocimiento de sus
derechos.™

Reclutamiento, formacién y promo-
cion con base en los méritos. Se re-
fiere a la conformacion de mecanis-
mos objetivos para seleccionar al
personal del sistema de justicia a
partir de concursos de oposicion, asi
como el establecimiento de la for-
macion profesional continua y eva-
luacion periodica y transparente de
los jueces, fiscales y funcionarios, con
el fin de mejorar cualitativamente el
sistema de justicia.

Organizacion y gestion administra-
tiva y de despachos. Especialmente
hace referencia a la separacion en-
tre las responsabilidades adminis-
trativas y las jurisdiccionales, que han
dado lugar, por ejemplo, al surgi-
miento de consejos de judicaturas y
a cambios mas sustanciales que han
reestructurado, en algunos casos, la
organizacion del Poder Judicial y de
las fiscalias, estableciéndose puen-
tes de contacto entre ellos, como
servicios compartidos, gestiones co-
munes, centros de apoyo, etcétera.
Asignacion de recursos y autonomia
presupuestal. El mejoramiento de
las condiciones de la administra-
cion de justicia por medio del au-
mento de recursos economicos y
humanos, asi como la posibilidad
del manejo auténomo de dichos re-
cursos. Este es, sin duda, un paso
certero hacia la consolidacion de una

**Aldo Etchegoyen, Pueblos originarios y acceso
a la justicia. Jornada Pueblos originales y acce-
so a la justicia en la region del Gran Chaco, y Voces
y silencios de la discriminacion. Acceso a la justicia.
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verdadera independencia de la jus-
ticia en los paises de América Latina.

5. Medios alternativos de solucién de con-
flictos. Estas nuevas formas de jus-
ticia surgen como una tendencia
mundial para la recuperacion de di-
versos mecanismos de solucion de
conflictos que existieron en épocas
pasadas. Pero este resurgimiento va
mas alla; denota, en primer lugar, el
agotamiento del paradigma tradi-
cional del monopolio estatal judicial
que radica en la idea de que la ad-
ministracion de justicia es un servi-
cio publico que puede brindar de
manera exclusiva el Estado; y, en
segundo lugar, inicia la gestacion
de una nueva forma de hacer justi-
cia, a partir de la interrelacion en-
tre la justicia administrada por el
Estado y la justicia privada a través
de estos medios alternativos de so-
lucion de controversias. Tal vez sea
ésta la forma mas visible del nue-
vo enfoque de la justicia actual.

Algunas reflexiones sobre

el cambio de paradigma del
sistema de justicia en México:
el caso de los medios alternos
de solucion de conflictos (MASC)

Los cambios juridicos, podemos asegu-
rar, suceden en funcion del cambio social.
En nuestro pais, la Ultima década del si-
glo xx y la primera del siglo xxi han es-
tado marcadas por una importante serie
de transformaciones que han repercu-
tido de maneras diversas en los ambi-
tos politico, econdmico y cultural; y no
solo respecto a la actuacion de los go-
bernantes, sino en general, en cuanto

al comportamiento de todos los secto-
res sociales.

Esto se vislumbra en una serie de
aspectos: la conformacion de una socie-
dad civil mejor organizada, la participa-
cion de medios de comunicacion inde-
pendientes y activos, exigencias sociales
mas firmes y cada vez mas reiteradas de
transparencia y rendicion de cuentas, y
en actitudes sociales que, hoy mas que
nunca, nos muestran que, a diferencia
de hace unas décadas, existe al menos
la intuicion en torno al sentido vy al sig-
nificado de la democracia como algo
alcanzable, como una forma de vivir y
convivir en México. Todo ello, a pesar
de los desacuerdos y las reacciones mas
autoritarias que sobre estos cambios se
han generado.

En el ambito de la justicia, ejem-
plos de estas transformaciones son las
reformas legales e institucionales mo-
tivadas por la creciente conciencia en
torno a la perspectiva de género y a la
proteccion de los derechos de la infancia
y la adolescencia que ha surgido en nues-
tra sociedad, lo cual poco a poco ha re-
forzado una vision social de respeto y
defensa de los derechos de los nifios, los
adolescentes y las mujeres en México.

Esto representa un gran paso para
nuestro pais en el camino de entender
una nueva forma de hacer justicia, en es-
te caso, a la luz de los derechos huma-
nos; también significa que, en términos
practicos, la capacitacion de los jueces y
de todos aquellos que se dedican a la ac-
tividad jurisdiccional no se centra, como
antano, en el aprendizaje de las nuevas
normas, sino en el sentido que tienen pa-
ra la construccion de la democracia, como
es el caso de la necesidad de un acceso
universal e igualitario a la justicia.
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Otro cambio paradigmatico en nues-
tro sistema de justicia lo representa la
incorporacion de los juicios orales en los
procedimientos de los tribunales, como
respuesta a problemas como la conti-
nua ausencia del juez en las causas v,
por consiguiente, la excesiva corrupcion
de la burocracia en los tribunales, que
provoco el desaliento y la desconfianza
de la poblacion en el sistema de imparti-
cion de justicia. Asi, por ejemplo, en el
ambito penal, en junio de 2008, México
aprobo una reforma constitucional que
sienta las bases para un sistema de justi-
cia penal acusatorio con juicios orales,
e incluye medidas que son esenciales
para promover un respeto mas amplio
de los derechos fundamentales, como
la inclusion de la garantia de presuncion
de inocencia en la Constitucion.

Pero para nosotros, una de las tras-
formaciones mas visibles y significati-
vas del enfoque de la justicia nacional
es la incorporacion de los MAsC,* por

2Los llamados medios alternos de solucién de con-
flictos son un conjunto de procedimientos dis-
tintos al esquema de justicia jurisdiccional, en
razéon de que esta Ultima esta compuesta por
la autoridad del juez a quien se someten las
controversias de las partes a fin de que sean
valoradas sus pruebas y el juzgado emita una
sentencia reconociendo los derechos de una de
las partes; y se puede considerar que son tan
antiguos como la capacidad del ser humano
para negociar. Por ello, cuando se trata de pro-
cedimientos alternos de solucidon de conflictos,
una parte de los estudiosos se inclinan por re-
conocer los métodos donde las partes acuden
a un tercero en forma voluntaria para estable-
cer un vinculo distinto que les permita solucio-
nar el conflicto y que exista una colaboracion fu-
tura de las partes, admitiéndose la negociacion
de los intereses para abocarse a dicho fin. Por
ejemplo, desde esta perspectiva, se encuentran
el arbitraje, la conciliacion y la mediacion. Para
otra parte de los estudiosos, los medios alternos

ello centraremos nuestro analisis en es-
tos mecanismos alternos al paradigma
tradicional, pues nos presentan otra for-
ma de administrar justicia. No porque
hayan sustituido a los tribunales y a las
instancias judiciales, sino porque se eri-
gen como paradigmas alternos que co-
adyuvan a la solucion de los conflictos
0 controversias, pero que es necesario
articular en forma ordenada para que no
produzcan efectos contrarios a los es-
quemas de justicia tradicionales.

Hemos dicho que la etapa de crisis
en la justicia tradicional comienza cuan-
do no se solucionan los problemas. Es
entonces cuando debe establecerse una
importante red de compromisos que
apunten hacia una nueva vision paradig-
matica; es decir, a un planteamiento
emergente, que mas tarde puede con-
vertirse en dominante y ello es lo que
se genera cuando los MASC se retoman
como opcion practica para solucionar
conflictos o controversias.

Desde esta perspectiva, hay dos for-
mas de ver a los MASC: como un para-
digma que complemente a las institucio-

también estan compuestos por un conjunto
de métodos comunicativos para favorecer la
negociacion entre las partes en conflicto, incluyen
por tanto, técnicas y habilidades para desarrollar
dichos propdsitos.

3 L a reciente reforma al Articulo 17 de la Constitu-
cion Politica Mexicana es un parteaguas en la
forma de concebir y desarrollar la justicia en
México. Por otra parte, existen en el pais actual-
mente 21 entidades federativas que han expe-
dido leyes de justicia alternativa, y cerca de 41
centros institucionales que ya practican la me-
diacion. Para consultar una lista detallada de
estos centros que producen el desarrollo institu-
cional, econdmico y politico de la justicia alter-
nativa en México, se sugiere consultar los anexos
desarrollados por Elena Fierro Ferraez, Manejo
de conflictos y mediacion.
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nes de justicia o como un modelo exoge-
no, exorbitante, que parece contradecir
al paradigma tradicional, al grado de
pensarse que en un futuro pueda reem-
plazarlo. No es posible afirmar que esto
Ultimo esté ocurriendo con los MASC en
nuestro pais, aun cuando existen factores
que, segun algunos especialistas, enun-
cian que su empleo se encuentra en una
fase de transicion hacia lo que también
ha dado en llamarse “justicia privada”.*
Por el momento podemos afirmar
que, hoy en dia, los medios alternos de
solucion de controversias son herramien-
tas auxiliares de la justicia tradicional,
ya sea judicial o administrativa; aunque
debemos reconocer que resurgen en un
momento de cambio en la sociedad, pro-
piciado por la incapacidad de la autori-
dad para dar solucion a los problemas de
la poblacion, lo cual conlleva a una crisis
del aparato de justicia. Por ello, en este
contexto, la practica de los MASC sig-
nifica un cambio en la forma de abor-
dar la solucion de controversias y se en-
cuentra en una fase inicial, en la que

*E| término, sin embargo, no debe ser tomado
como una vuelta hacia la justicia por propia
mano, sino que alude a un acercamiento de la
ciudadania hacia los procesos de solucion de
conflictos, acceso a la justicia y a la aplicacion
de mecanismos proactivos. Desde esta perspec-
tiva, para Oscar Pefia Gonzalez, la mediacion tie-
ne como ventajas la solidificacion de la democra-
cia mediante una cultura de paz, asi como la
mejora al acceso a la justicia, situacion esta Ul-
tima que no seria necesaria si no existiera una
crisis del sistema de justicia tradicional. Mediacion
y conciliacion extrajudicial, medios alternos de so-
lucién de conflictos, teoria y practica, p. 10. En el
mismo sentido que nosotros se manifiesta Ana
Elena Fierro Ferraez, quien ademas sefala que
los sistemas de justicia tradicional en México
se ven afectados por la inseguridad juridica y la
baja calidad de las sentencias, op. cit., p. 16.

comienza a desprenderse de la vision or-
todoxa de la justicia.s

Son multiples las maneras como la
poblacion se expresa cuando se ha en-
trado en una crisis de la justicia tradi-
cional: descontento, discusion de las
bases filosdficas de una politica de Esta-
do, cuestionamiento de los fundamentos
normativos o leyes. Todo ello es parte de
la crisis de un sistema, en este caso, el
de la justicia tradicional.

Pero el éxito de esta formula de
solucion de conflictos no depende de la
l6gica de sus métodos ni de su aplica-
cion meramente empirica, sino que obe-
dece a una decisidn comunitaria; es de-
cir, que efectivamente contribuya a la
eficiencia y eficacia del derecho.*®

Si aplicamos el ya citado esquema
kuhniano de la ciencia paradigmatica al
proceso de recuperacion y reactivacion
de los MAsc, podemos concluir que efec-
tivamente éstos son piezas fundamenta-
les para la transformacion de la vision
tradicional de la justicia porque deno-
tan que:

SEn este sentido, los medios alternos de solucion
de controversias expresan, desde nuestra pers-
pectiva, una forma de entender y practicar la
justicia mas cercana al ejercicio democratico en
una sociedad, puesto que también para exper-
tos como Luis Miguel Diaz, son una expresion de
la privatizacion de la justicia, al ser mecanismos
que buscan reducir el papel del Estado en la vida
de los ciudadanos. Luis Miguel Diaz, Negociar o
mediar en vez de litigar para la solucidn de conflictos.

*Por eficacia o efectividad de la norma juridica
entendemos “el hecho de la correspondencia de
la conducta real de los miembros de la sociedad
con la conducta establecida como debida en la
norma”, segun José Delgado Pinto en su texto “La
validez del derecho como problema de la filoso-
fia juridica”, p. 227.
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Existen compromisos de una comu-
nidad de investigadores; esto es,
una comunidad de asociaciones, de
instituciones publicas y privadas y
de académicos comprometidos con
la generacion de un conocimiento
distinto sobre los MASC.

Hay un nucleo central o conocimien-
to basico en el campo del derecho,
en el cual se piensa que los MASC
son formas autocompositivas que
aparentemente estan fuera de un
esquema de proceso heterocom-
positivo y, por tanto, pueden tener
la misma eficacia que un juicio para
resolver controversias.

Existe un enfrentamiento entre la
sociedad en general, que cuestiona
y critica la eficiencia del sistema
tradicional de justicia, ya sea por-
que no resuelve los problemas, exis-
te corrupcion, hay una gran lenti-
tud en su excitacion o no existe la
confianza por la opinion generaliza-
da de los medios de comunicacion.
Existe una serie de estructuras y sis-
temas culturales, educativos, eco-
nomicos y tecnoldgicos que han
generado politicas de apreciacion
y ejercicio de la justicia, tales como
la sociedad de confrontacion o con-
troversia en vez de una sociedad de
pazy conciliacion.

En torno al nucleo central hay un
conocimiento periférico que esta
gestando nuevas visiones y férmu-
las que determinan teorias, articula-
ciones, enlaces y adecuaciones le-
gales, formales y no formales, para
la aplicacion de los medios alternos
de solucion de controversias.

Se formulan continuamente nuevas
hipotesis de trabajo, tales como la

que en este trabajo nos ocupa, es
decir, responden a la pregunta:
¢nos encontramos en un periodo de
cambio revolucionario de la forma
de aplicar y concebir la justicia v,
por tanto, de su vision en las cien-
cias sociales?

e Hay ciertos métodos y técnicas
de investigacion, pero también de
solucion de conflictos; es decir, es-
quemas de solucion tales como la
mediacion, conciliacion o incluso el
arbitraje, o quiza una yuxtaposicion
de todas estas formulas que ya se
estan practicando en México de
manera habitual 7

En suma, la reactivacion y el auge de los
medios alternos de solucion de conflic-
tos suponen un avance para nuestra jus-
ticia porque permiten la instauracion de
un sistema en el que cada sujeto se impli-
ca de manera responsable con la justicia.
En estos mecanismos, existe un
nexo de intersubjetividad donde el suje-
to que es parte del conflicto se sitUa
desde su conciencia, pero con la percep-
cion de los otros, porque existe la posi-
bilidad de interactuar con el otro sujeto
que se encuentra también en el conflic-
to. A partir de este encuentro, surgen
con mayor intensidad dos elementos:

7Bennet G. Picker sefiala que ha sido desafortu-
nada la manera de calificar estos procedimientos
de negociacion y que seria aconsejable denomi-
narlos “resolucion apropiada de conflictos” o
“resolucion activa de conflictos”, a fin de que
no se consideren sélo como alternativas al plei-
to. Lo anterior, ademas, permitiria, a nuestro
juicio, desmantelar el concepto formal del mo-
nopolio judicial de la imparticion de justicia a fin
de recuperar el real sentido ciudadano del proce-
so revolucionario de cambio paradigmatico de la
justicia. Guia prdctica para la mediacion.
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la autoconsciencia y la conciencia de
los otros.

Esto es importante porque el suje-
to que serd motivo, por ejemplo, de un
nexo comunicativo requiere involucrarse
en la vivencia del conflicto, no en la al-
ternativa de que sea la accion de la au-
toridad la que implique la excitacion del
otro sujeto involucrado en el conflicto. El
principio cientifico consiste en que es en
la conciencia de los otros donde es posi-
ble que el sujeto se dé cuenta de su iden-
tidad y del comportamiento conflictivo.
Por ello, cualquier medio alternativo de
solucion de controversias, como el caso
de la mediacion, supone un nexo ético;
por lo tanto, en un conflicto especifi-
co, los sujetos involucrados deben en-
tender que no sdlo existen ellos, conside-
rados individualmente, sino que existen
los demas y el medio que los rodea.

Por su parte, en el proceso de conci-
liacion, los sujetos pueden tener una
respuesta distinta a la exigencia ética, ya
sea porque respondan de muy diversas
maneras, con distintos grados de respon-
sabilidad, pero lo importante es que el
espacio de didlogo los lleve hacia esa
intersubjetividad y conciencia. Y siempre
se partira de que existen intereses de
las partes, ya se trate de una persona
denunciante o denunciada.

En los procesos de mediacion, el fa-
cilitador es un sujeto que debe tomar
en cuenta la autodeterminacion de los
sujetos involucrados en el conflicto; es
decir, la autodeterminacion de los indi-
viduos se basa en la voluntad, que, por
decirlo asi, se desdobla en intencion, de-
cision y ejecucion; esta Ultima como la
expresion o manifestacion de la inten-
ciony de la decision.

MASC en México

Hablemos de estos medios alternos de
solucion de conflictos especificamen-
te en el caso de México, que a pesar de
inaugurar una nueva forma de justicia,
han sido habituales en la resolucion de
controversias en rubros concretos, como
es el caso del arbitraje.

El arbitraje ha sido desarrollado en
el pais desde el siglo xix y se trata de un
modelo de solucion de conflictos de indo-
le basicamente mercantil, incluso cuan-
do se utiliza en las juntas de Conciliacion
y Arbitraje en México, para las causas
laborales. Su empleo nace habitualmen-
te de lo que los juristas denominan una
clausula compromisoria; es decir, un con-
trato o convenio de naturaleza mercan-
til: las partes previenen en una de las
clausulas, que en caso de existir proble-
mas por la interpretacion de un aspecto
particular, el conflicto pude ser sometido
a un experto en calidad de arbitro. El
experto tiene un reconocido valor moral
y ético para ambas partes, ademas de
que confian en su sano juicio basado en
los conocimientos que sobre una mate-
ria especifica tiene, y por lo tanto, su fallo
es aceptado por las partes como solu-
cion al conflicto.

Desde la llegada de la reforma al
Articulo 17 constitucional, el cual obliga
a incorporar en las leyes secundarias
mecanismos alternativos de solucion de
controversias, el arbitraje se ha ampliado
a otros campos, como es el caso de la
materia ambiental; al respecto, la Procu-
raduria de Medio Ambiente y Ordena-
miento Territorial del Distrito Federal,
segun su ley organica, puede eventual-
mente erigirse en arbitro si las partes
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en un conflicto ambiental o de ordena-
miento territorial asi lo desean.

Otro mecanismo de solucion de con-
troversias que vale la pena mencionar
es la conciliacion que también ha sido
un procedimiento comun en el ambito
nacional. Lo utilizan, por ejemplo, la Pro-
curaduria del Consumidor, la Procuradu-
ria del Medio Ambiente y Ordenamien-
to Territorial del Distrito Federal. En la
conciliacion, la autoridad puede propi-
ciar que las partes se avengan a una
solucion que es planteada por la propia
autoridad, después de escuchar a las
partes en conflicto. Generalmente se re-
quiere la renuncia de las pretensiones
de las partes. Aun cuando no se puede
conciliar, cuando se trata de derechos
irrenunciables, si se puede conciliar en lo
que se refiere a derechos que las partes
pueden ejercer libremente, como seria el
caso de la reparacion del dafo, su monto
y sus caracteristicas.

Por Ultimo, la mediacion tiene apenas
cerca de diez afos de ser recuperada y
practicada en México. Un ejemplo de
ello es el Centro de Justicia Alternativa
del Distrito Federal, que depende del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, y su labor la llevan a cabo me-
diadores certificados por la propia auto-
ridad. Este procedimiento se utiliza en
causas de naturaleza civil, mercantil,
familiar y penal, incluida la justicia de
adolescentes, segun se establece en la
Ley de Justicia Alternativa del Distrito
Federal. Aqui, la mediacion adquiere las
cualidades de un procedimiento por el
cual las propias partes llegan a una solu-
cion de su controversia, con la ayuda
asistida del mediador, quien es imparcial
y solo se erige como un conductor o
facilitador del didlogo.

Conclusion

De esta manera, y aun cuando estas tres
principales formas como se expresa la
justicia alternativa tienen una historia y
practica en el pais, lo importante para
nosotros es considerarlas en conjunto
ComMo una nueva vision de justicia.

Es preciso mirar con nuevos ojos las
viejas instituciones y no caer en la tram-
pa de “lo que todo mundo entiende”,
porque la justicia, como cualquier otra
expresion de la cultura humana, debe
sujetarse a un analisis critico, en el que
los principios se revisen y se transformen.
Asi, podra existir un cambio que se vis-
lumbre como un avance, un progreso
de las instituciones sociales, como es el
caso de la justicia.

Los medios alternos de solucion de
controversias implican un eslabon en es-
ta cadena de transformaciones hacia un
nuevo paradigma del sistema de justicia.
Valiéndose de instrumentos sencillos,
cercanos e intrinsecos a las relaciones
humanas, como la mediacion, la conci-
liacion y el arbitraje, se despliega una
nueva oferta de justicia no estatal que
es capaz de abarcar desde las contro-
versias economicas entre grandes em-
presas, hasta los conflictos cotidianos
entre vecinos y las disputas en el ambito
familiar. En la fundamentacion de estas
practicas de justicia subyacen dos l6gi-
cas distintas: una que atafe a la necesi-
dad de desahogar conflictos y contro-
versias menores al aparato estatal de
justicia y otra que afirma que los dmbitos
no estales son los mas adecuados para
dar solucion a determinados problemas.
En cualquier caso, aun no tenemos sufi-
ciente informacion para evaluar los re-
sultados obtenidos en nuestro pais, en
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términos de calidad y satisfaccion de
aquellos que estan acudiendo a estas
nuevas instancias de justicia.

Al final, creemos que no deben que-
dar dudas en un aspecto fundamental:
el ensanchamiento del camino abierto
por esta vision alternativa dara pie a nue-
vos enfoques que abriran, a su vez, dife-
rentes paradigmas de justicia. Asi es el
progreso, tan inevitable como necesario.
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